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Chapter 1 
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Contents at a glance, and how to get around the book easily.  Click here.  

A tough market is a good time to sell 
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The long-term market is what really matters 
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Trading up is an opportunity for profit 
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How time can also help you 
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EqÜÉëÉ=áëëìÉë=~êÉ=ÇáëÅìëëÉÇ=áå=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÅÜ~éíÉêëFK==qÜÉå=Öç=äççâáåÖ=

Ñçê=íÜÉ=éÉêÑÉÅí=éêçéÉêíó=íç=ÄìóK==qÜÉ=éÉêÑÉÅí=éêçéÉêíó=Ñçê=óçì=áë=íÜÉ=ÜçìëÉ=

óçì=ï~åíI=~í=íÜÉ=éêáÅÉ=óçì=~êÉ=ïáääáåÖ=íç=é~óI=~åÇ=ïáíÜ=ëÉääÉêë=ïÜç=~êÉ=

ÇÉëéÉê~íÉ=íç=ëÉääK==kçï=óçì=Å~å=ÇêáîÉ=~=îÉêó=Ü~êÇ=Ä~êÖ~áåK==vçì=ïáää=ÄÉ=

~å=~ííê~ÅíáîÉ=ÄìóÉê=íç=íÜÉã=ÄÉÅ~ìëÉ=óçì=~äêÉ~Çó=Ü~îÉ=óçìê=éêçéÉêíó=

ìåÇÉê=çÑÑÉê=~åÇ=íÜÉ=íê~åë~Åíáçå=áë=éêçÅÉÉÇáåÖK==páåÅÉ=íÜÉó=~êÉ=ÇÉëéÉê~íÉ=

íç=ëÉääI=óçì=ïáää=ÄÉ=Ñ~ê=ãçêÉ=~ííê~ÅíáîÉ=íç=íÜÉã=íÜ~å=ëçãÉçåÉ=ïÜç=Ü~ë=óÉí=

íç=éìí=íÜÉáê=çïå=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=~åÇ=ïÜç=ã~ó=í~âÉ=ïÉÉâë=çê=

ãçåíÜë=íç=ÑáåÇ=ÄìóÉêëI=ïÜç=ãáÖÜí=íÜÉå=Ü~îÉ=íÜÉáê=çïå=éêçéÉêíó=íç=ëÉääK=

Preserve your sanity 

fí=ã~ó=~ää=Öç=ïêçåÖK==vçìê=ÄìóÉêë=ã~ó=í~âÉ=Ñ~ê=íçç=äçåÖI=çê=ïáíÜÇê~ïI=çê=

áÑ=íÜÉêÉ=áë=~=ÚÅÜ~áåÛ=éÉêÜ~éë=ëçãÉçåÉ=áå=ÑìêíÜÉê=ìé=çê=Ççïå=íÜÉ=ÅÜ~áå=ïáää=

äçëÉ=íÜÉáê=ÇÉ~äK==_ìí=áå=íÜÉ=ÅìêêÉåí=ã~êâÉí=ÅçåÇáíáçåëI=óçì=êìå=íÜ~í=êáëâ=

~åóï~óK=

tÜ~í=óçì=ãìëí=Çç=Ñêçã=íÜÉ=ëí~êí=áë=íç=êÉÑìëÉ=íç=~ääçï=óçìêëÉäÑ=íç=ÄÉÅçãÉ=

~íí~ÅÜÉÇ=íç=íÜÉ=åÉï=éêçéÉêíóK==açåÛí=ÄÉÅçãÉ=ÚáåîÉëíÉÇÛ=áå=íÜÉ=ÇÉ~äK=fÑ=óçì=

ëí~êí=ëÉÉáåÖ=áí=~ë=íÜÉ=ÇêÉ~ã=ÜçìëÉ=óçì=ãìëí=Ü~îÉ=ìåÇÉê=~åó=

ÅáêÅìãëí~åÅÉëI=íÜÉ=ëíê~áå=ïáää=ÄÉÅçãáåÖ=áåíçäÉê~ÄäÉK==fÑ=óçì=ëí~êí=ëÜçïáåÖ=

ëáÖåë=çÑ=ÇÉëéÉê~íáçå=íç=óçìê=çïå=ÄìóÉêëI=íÜÉó=ã~ó=ëí~êí=íÜáåâáåÖ=~Äçìí=

êÉÇìÅáåÖ=íÜÉ=éêáÅÉ=íÜÉó=~êÉ=çÑÑÉêáåÖ=óçìK==pç=óçì=Ü~îÉ=íç=ëÉÉ=áí=~ë=~=

ÄìëáåÉëë=ÇÉ~ä=ïÜáÅÜI=ïáíÜ=~=Äáí=çÑ=äìÅâ=~åÇ=~=ÑçääçïáåÖ=ïáåÇI=ïáää=ÄÉ=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

ëìÅÅÉëëÑìäI=Äìí=ïÜáÅÜ=ãáÖÜí=Åçää~éëÉ=J=áå=ïÜáÅÜ=Å~ëÉI=åÉîÉê=ãáåÇI=äççâ=

Ñçê=~åçíÜÉê=ÇÉ~äK=

Don’t be desperate to sell 

qÜÉ=âÉó=íç=~=äçí=çÑ=íÜáë=áë=íÜ~í=óçì=ãìëí=åçí=ÄÉ=ÇÉëéÉê~íÉ=íç=ëÉääK==fÑ=óçì=

ï~áí=ìåíáä=óçì=êÉ~ääó=Ü~îÉ=íç=ëÉääI=íÜÉå=óçì=ÉåÇ=ìé=ïáíÜ=íÜÉ=ïçêëí=çÑ=~ää=

éçëëáÄäÉ=ïçêäÇëK==vçì=Ü~îÉ=íç=äçïÉê=óçìê=éêáÅÉ=~í=íÜÉ=çìíëÉí=ÄÉÅ~ìëÉ=óçì=

Å~åDí=êáëâ=ï~áíáåÖ=íç=ÑáåÇ=ÄìóÉêëK==vçì=ïáää=ÄÉ=íÉêêáÄäó=îìäåÉê~ÄäÉ=íç=

ÑìêíÜÉê=éêáÅÉ=êÉÇìÅíáçåë=~ë=íÜÉ=ÇÉ~ä=éêçÅÉÉÇëK==vçì=ïçåDí=Ç~êÉ=í~âÉ=~=

íçìÖÜ=äáåÉ=ïáíÜ=íÜÉ=éÉçéäÉ=ÄìóáåÖ=Ñêçã=óçìK==^åÇ=óçì=ïáää=ÄÉ=ÄáíáåÖ=óçìê=

ÑáåÖÉêå~áäë=íç=íÜÉ=èìáÅâ=~Äçìí=íÜÉ=ïÜçäÉ=íÜáåÖK=

Timing a sale rarely works 

fÑ=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=~åÇ=åçí=ÄìóáåÖI=íÜÉå=çÑ=ÅçìêëÉ=óçì=ï~åí=íç=ëÉää=~í=íÜÉ=

íçé=çÑ=íÜÉ=ã~êâÉíI=åçí=ïÜÉå=éêçéÉêíáÉë=~êÉ=Ñ~ääáåÖK==bîÉêóçåÉ=âåçïë=íÜ~í=

íÜÉ=ëÉÅêÉí=çÑ=áåîÉëíãÉåí=áë=ÚÄìó=äçïI=ëÉää=ÜáÖÜÛK==_ìí=åçÄçÇó=Ü~ë=ÑçìåÇ=íÜÉ=

ëÉÅêÉí=çÑ=ÇçáåÖ=íÜ~íK==fíDë=îÉêó=Ü~êÇ=íç=íáãÉ=óçìê=ë~äÉ=éÉêÑÉÅíäó=ëç=íÜ~í=áí=

ÅçáåÅáÇÉë=ïáíÜ=íÜÉ=íçé=çÑ=íÜÉ=ã~êâÉíK==fÑ=óçì=ëÉääI=íÜÉêÉDë=~=ÅÜ~åÅÉ=íÜÉ=

ã~êâÉí=ïáää=ÅçåíáåìÉ=ÖçáåÖ=ÜáÖÜÉêK==fÑ=óçì=ëáí=êáÖÜíI=íÜÉêÉÛë=~=ÅÜ~åÅÉ=íÜÉ=

ã~êâÉí=ïáää=Öç=äçïÉêK==fÑ=óçì=ÄçìÖÜí=óçìê=Ñáêëí=éêçéÉêíó=ÇÉÅ~ÇÉë=~ÖçI=

íÜÉå=áå=êÉ~äáíó=óçì=~êÉ=ÖçáåÖ=íç=ã~âÉ=~=îÉêó=ëáÖåáÑáÅ~åí=~åÇ=í~ñJÑêÉÉ=

éêçÑáí=ïÜÉå=óçì=ëÉääI=ëç=ãó=çéáåáçå=áë=íÜ~í=óçì=ëÜçìäÇ=íáãÉ=óçìê=ë~äÉ=íç=

ëìáí=óçìê=éÉêëçå~ä=åÉÉÇëI=~åÇ=åçí=ïçêêó=~Äçìí=ÖÉííáåÖ=íÜÉ=íáãáåÖ=

éÉêÑÉÅíäó=êáÖÜí=E~ë=éÉêÜ~éë=çåäó=t~êêÉå=_ìÑÑÉíí=ÅçìäÇ=ÇçFK=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

Chapter 2 

dÉí=íÜÉ=éêáÅáåÖ=êáÖÜí=

Contents at a glance, and how to get around the book easily.  Click here.  

cáåÇáåÖ=íÜÉ=dçäÇáäçÅâë=éêáÅÉ=

máÅâáåÖ=íÜÉ=éêáÅÉ=~í=ïÜáÅÜ=íç=éìí=óçìê=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=áë=çåÉ=çÑ=

íÜÉ=ãçëí=áãéçêí~åí=ÇÉÅáëáçå=óçì=Ü~îÉ=íç=ã~âÉK==

tÜ~í=óçì=~êÉ=äççâáåÖ=Ñçê=áë=íÜÉ=ÚdçäÇáäçÅâë=éêáÅÉÛ=Ó=åçí=ëç=ÜáÖÜ=íÜ~í=áí=

éìíë=~ää=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=çÑÑX=Äìí=åçí=ëç=äçï=íÜ~í=ÄìóÉêë=ëí~ãéÉÇÉ=íç=Äìó=

áí=~ë=~=Ä~êÖ~áåK=qÜáë=áë=~=ÅêìÅá~ä=ÇÉÅáëáçåK=dÉí=áí=ïêçåÖ=~åÇ=óçì=ÅçìäÇ=

É~ëáäó=ÉåÇ=ìé=äçëáåÖ=~=ÜìÖÉ=~ãçìåí=çÑ=ãçåÉóK=vçì=ïçåÛí=âåçï=óçì=~êÉ=

äçëáåÖ=áí=ÄÉÅ~ìëÉ=óçì=ïçåÛí=âåçï=ïÜ~í=óçì=ÅçìäÇ=Ü~îÉ=~ÅÜáÉîÉÇ=Ó=áå=

Ñ~ÅíI=óçìÛää=éêçÄ~Ääó=ÄÉ=ÅçåÖê~íìä~íáåÖ=óçìêëÉäÑ=çå=~=èìáÅâ=ë~äÉK=

^äíÉêå~íáîÉäóI=óçì=ÅçìäÇ=ÄÉ=ï~áíáåÖ=Ñçê=ãçåíÜë=Ñçê=~å=çÑÑÉêK=^Ö~áåI=óçì=

ïçåÛí=êÉ~äáëÉ=óçì=ÅçìäÇ=Ü~îÉ=ëçäÇ=~åÇ=ãçîÉÇ=ãçåíÜë=É~êäáÉê=áÑ=óçì=Ü~Ç=

çåäó=ÄÉÉå=êÉ~äáëíáÅ=~Äçìí=íÜÉ=éêáÅÉ=Ó=óçìÛää=Ää~ãÉ=íÜÉ=ëäçïÇçïå=áå=íÜÉ=

ã~êâÉíK==

pç=óçì=Å~å=ëÉÉ=Üçï=áãéçêí~åí=áí=áë=íÜ~í=óçì=ÅÜççëÉ=íÜÉ=î~äì~íáçå=ïÜáÅÜ=

ëíêáâÉë=àìëí=íÜÉ=êáÖÜí=Ä~ä~åÅÉ=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=ÄÉëí=éêáÅÉ=~åÇ=~=êÉ~ëçå~Ääó=

èìáÅâ=ãçîÉK=få=Å~ëÉ=óçì=íÜáåâ=íÜÉ=É~ëó=~åëïÉê=íç=íÜÉ=éêçÄäÉã=çÑ=ÑáåÇáåÖ=

íÜÉ=êáÖÜí=éêáÅÉ=~í=ïÜáÅÜ=íç=éìí=óçìê=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=áë=ëáãéäó=íç=

áåëíêìÅí=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ïÜç=ëìÖÖÉëí=íÜÉ=ÜáÖÜÉëí=ëÉääáåÖ=éêáÅÉI=~åÇ=ìëÉ=

íÜ~í=éêáÅÉI=íÜ~íÛë=~Åíì~ääó=åçí=~=êÉäá~ÄäÉ=~ééêç~ÅÜK=aáÑÑÉêÉåí=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=

ã~ó=ÅçãÉ=ìé=ïáíÜ=èìáíÉ=ÇáÑÑÉêÉåí=î~äì~íáçåë=Ñçê=óçìê=éêçéÉêíóI=

ÇÉéÉåÇáåÖ=çå=íÜÉ=ïÉáÖÜí=íÜÉó=ÖáîÉ=íç=É~ÅÜ=Ñ~Åíçê=~ÑÑÉÅíáåÖ=áíë=éçíÉåíá~ä=

~ííê~ÅíáîÉåÉëë=íç=ÄìóÉêëK=qç=ã~âÉ=~=éêçéÉê=ÅÜçáÅÉI=ê~íÜÉê=íÜ~å=àìëí=íçëë=~=

ÅçáåI=óçì=åÉÉÇ=íç=ÄÉÅçãÉ=~=Äáí=çÑ=~å=ÉñéÉêí=óçìêëÉäÑK=qÜÉå=ïÜÉå=óçì=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

ëí~êí=áåíÉêîáÉïáåÖ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=íç=ëÉää=óçìê=éêçéÉêíóI=~ëâ=íÜÉã=íÜÉ=éêáÅÉ=

íÜÉó=êÉÅçããÉåÇI=~åÇ=Üçï=íÜÉó=~êêáîÉ=~í=áíK=eçï=íÜÉó=~êêáîÉ=~í=áí=áë=íÜÉ=

ÅêìÅá~ä=áëëìÉK=fÑ=óçì=Ü~îÉ=ÇçåÉ=óçìê=çïå=êÉëÉ~êÅÜI=óçì=ïáää=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=

àìÇÖÉ=íÜÉ=~åëïÉêë=~åÇ=~ÅÜáÉîÉ=~=éêçÑáí~ÄäÉ=ë~äÉK==

pç=óçì=åÉÉÇ=íç=ÄÉÅçãÉ=~=Äáí=çÑ=~å=ÉñéÉêí=çå=éêáÅáåÖ=èìáíÉ=èìáÅâäóK==

råÑçêíìå~íÉäóI=íÜÉêÉ=áë=åç=Éñ~Åí=î~äìÉ=Ñçê=~=éêçéÉêíó=ïÜáÅÜ=óçì=Å~å=äççâ=

ìé=ëçãÉïÜÉêÉK=vçì=Ü~îÉ=íç=~êêáîÉ=~í=~=î~äìÉ=Äó=~ëëÉëëáåÖ=î~êáçìë=íóéÉë=

çÑ=ÉîáÇÉåÅÉI=~åÇ=íÜáë=Å~å=ëÉÉã=Ç~ìåíáåÖK=_ìí=áíDë=É~ëó=íç=Çç=áÑ=óçì=Ñçääçï=

~=ÑÉï=ÖìáÇÉäáåÉëK=

Using prices other properties sold for 

p~äÉ=éêáÅÉë=çÑ=ëáãáä~ê=éêçéÉêíáÉë=åÉ~ê=óçìêë=ïÜáÅÜ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ëçäÇ=êÉÅÉåíäó=

~êÉ=~=ÖççÇ=éêáÅÉ=ÖìáÇÉK=pç=áÑ=óçì=Ü~îÉ=~=íÜêÉÉJÄÉÇêççã=bÇï~êÇá~å=ÜçìëÉ=

áå=êÉ~ëçå~Ääó=ÖççÇ=ÅçåÇáíáçåI=íêó=~åÇ=ÑáåÇ=çìí=íÜÉ=éêáÅÉë=ëáãáä~ê=ÜçìëÉë=

áå=íÜÉ=ë~ãÉ=åÉáÖÜÄçìêÜççÇ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ëçäÇ=Ñçê=áå=íÜÉ=ä~ëí=íïç=çê=íÜêÉÉ=

ãçåíÜëK=qÜÉ=éêçÄäÉã=áë=íÜ~í=íÜáë=áåÑçêã~íáçå=áë=åçí=ëçãÉíÜáåÖ=óçì=Å~å=

àìëí=äççâ=ìéK=qÜÉ=ë~äÉ=éêáÅÉ=áë=ÅçåÑáÇÉåíá~ä=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=ëÉääÉê=~åÇ=ÄìóÉêI=

~åÇ=ã~ó=ÄÉ=èìáíÉ=ÇáÑÑÉêÉåí=Ñêçã=íÜÉ=éêáÅÉ=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=çêáÖáå~ääó=Ü~Ç=

áå=íÜÉáê=ïáåÇçïK=bîÉåíì~ääóI=óçì=Å~å=ÑáåÇ=íÜÉ=éêáÅÉ=~Åíì~ääó=~ÅÜáÉîÉÇ=Äó=

ÅÜÉÅâáåÖ=~í=íÜÉ=i~åÇ=oÉÖáëíêóI=ïÜáÅÜ=âÉÉéë=êÉÅçêÇë=çÑ=~ää=éêçéÉêíó=éêáÅÉëI=

Äìí=íÜ~í=ïçåDí=ÄÉ=~î~áä~ÄäÉ=Ñçê=íïç=íç=íÜêÉÉ=ãçåíÜë=~ÑíÉê=íÜÉ=ëÉääÉê=~åÇ=

ÄìóÉê=çêáÖáå~ääó=~ÖêÉÉÇ=íÜÉ=éêáÅÉI=ïÜáÅÜ=ã~ó=ÄÉ=~=Äáí=íçç=ä~íÉ=áå=~=Ñ~ëí=

ãçîáåÖ=ã~êâÉíK=qÜÉ=ÄÉëí=íÜáåÖ=óçì=Å~å=Çç=áë=ëáãéäó=êáåÖ=ìé=íÜÉ=Éëí~íÉ=

~ÖÉåíë=ïÜç=ëçäÇ=~=éêçéÉêíó=êÉÅÉåíäó=~åÇ=~ëâ=ïÜ~í=áí=ïÉåí=ÑçêK=qÜÉêÉDë=åç=

êÉ~ëçå=ïÜó=íÜÉó=ïáää=ï~åí=íç=âÉÉé=íÜ~í=ëÉÅêÉíK=fÑ=~åóíÜáåÖI=íÜÉó=ïáää=ìëÉ=

áí=~ë=ÉîáÇÉåÅÉ=çÑ=Üçï=ÖççÇ=íÜÉó=~êÉ=~í=ÖÉííáåÖ=íÜÉ=ÄÉëí=éêáÅÉëK=

Using prices of other properties on the market 

^=ÄÉííÉê=áåÇáÅ~íçê=çÑ=íÜÉ=ÅìêêÉåí=ã~êâÉí=áë=íÜÉ=éêáÅÉë=ÄÉáåÖ=~ëâÉÇ=Äó=

Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=Ñçê=éêçéÉêíáÉë=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=åçïK=rëì~ääóI=~ÖÉåíë=~êÉ=åçí=

ÖçáåÖ=íç=Ü~îÉ=éêçéÉêíáÉë=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=~í=~ÄëìêÇ=éêáÅÉëK=pÉääÉêë=å~íìê~ääó=

éêÉëë=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=íç=éìí=íÜÉáê=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=~í=íÜÉ=ÜáÖÜÉëí=

éçëëáÄäÉ=éêáÅÉI=Äìí=ãçëí=~ÖÉåíë=ïáää=éÉêëì~ÇÉ=ëÉääÉêë=íç=~ÅÅÉéí=~=ëÉåëáÄäÉ=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

éêáÅÉ=ÄÉÅ~ìëÉ=éìííáåÖ=~=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=~í=íçç=ÜáÖÜ=~=éêáÅÉ=Ü~ë=

ëçãÉ=ëáÖåáÑáÅ~åí=Çáë~Çî~åí~ÖÉëK=_ìóÉêë=ïáää=áããÉÇá~íÉäó=ëÉÉ=áí=áë=ïÉää=çìí=

çÑ=äáåÉ=Äó=Åçãé~êáåÖ=áí=ïáíÜ=çíÜÉê=ë~äÉë=é~êíáÅìä~êëI=~åÇ=çåÅÉ=íÜÉó=Ü~îÉ=

ÅÜÉÅâÉÇ=íÜÉ=ë~äÉë=é~êíáÅìä~êë=~åÇ=ëÉÉå=íÜ~í=íÜÉêÉ=áë=åçíÜáåÖ=ëéÉÅá~ä=~Äçìí=

íÜÉ=éêçéÉêíóI=íÜÉó=àìëí=ïçåDí=îáÉï=áíK=råêÉ~äáëíáÅ=éêáÅáåÖ=ãÉ~åë=óçì=ÇçåÛí=

ëÉääI=~åÇ=ïÜÉå=óçì=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=éêáÅÉ=áí=ã~âÉë=áí=äççâ=íç=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=

~ë=áÑ=íÜÉêÉ=ãìëí=ÄÉ=ëçãÉíÜáåÖ=ïêçåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=éêçéÉêíóK=qÜ~í=

ÅçåëáÇÉê~íáçå=ÇÉíÉêë=ëÉääÉêë=Ñêçã=ÖçáåÖ=Ñçê=êáÇáÅìäçìëäó=ÜáÖÜ=ÑáÖìêÉëK=pç=

íÜÉ=éêáÅÉë=ÅìêêÉåíäó=ÄÉáåÖ=~ëâÉÇ=áå=ë~äÉë=é~êíáÅìä~êë=~êÉ=îÉêó=êÉäÉî~åíK=

vçì=ëÜçìäÇ=ÖÉí=çå=íç=äçÅ~ä=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=~åÇ=~ëâ=íÜÉã=Ñçê=íÜÉ=ÇÉí~áäë=çÑ=

~åó=éêçéÉêíáÉë=ïÜáÅÜ=ëÉÉã=ëáãáä~ê=íç=óçìêëK=

Online sources of information for sale prices. 

vçì=Å~å=çÄí~áå=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=éêáÅÉë=Ñêçã=êáÖÜíãçîÉKÅçKìâK=qÜáë=áë=~=

êÉÅçêÇ=çÑ=~ëâáåÖ=éêáÅÉë=ëìééäáÉÇ=Äó=ëÉääáåÖ=~ÖÉåíë=~åÇ=ÇçÉë=åçí=ëÜçï=

~Åíì~ä=éêáÅÉë=~ÅÜáÉîÉÇK=vçì=Å~å=ìëÉ=ä~åÇêÉÖáëíÉêçåäáåÉKÖçîKìâ=íç=çÄí~áå=

é~ëí=ë~äÉ=éêáÅÉëI=Äìí=óçì=Å~å=çåäó=ÅÜÉÅâ=éêçéÉêíáÉë=çåÉ=Äó=çåÉ=~åÇ=Ñçê=~=

¡P=ÑÉÉI=ëç=íÜáë=áë=çåäó=ìëÉÑìä=Ñçê=áåÇáîáÇì~ä=éêçéÉêíáÉë=óçì=áÇÉåíáÑó=áå=

~Çî~åÅÉK=eçãÉíê~ÅâKÅçKìâ=~å~äóëÉë=Ç~í~=Ñêçã=PIMMMJçÇÇ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=

~åÇ=áë=éÉêÜ~éë=íÜÉ=ãçëí=ìëÉÑìä=ëçìêÅÉ=çÑ=áåÑçêã~íáçå=ÄÉÅ~ìëÉ=áí=áåÅäìÇÉë=

ëÉääáåÖ=éêáÅÉë=~åÇ=~ëâáåÖ=éêáÅÉëI=~åÇ=áí=~äëç=Ü~ë=~îÉê~ÖÉ=Ç~í~=çå=íÜÉ=

åìãÄÉê=çÑ=îáÉïáåÖë=åÉÉÇÉÇ=íç=~ÅÜáÉîÉ=~=ë~äÉK=

Using comparable properties 

fÑ=óçì=äáîÉ=áå=~å=~êÉ~=çÑ=ã~åó=~äãçëí=áÇÉåíáÅ~ä=ÜçìëÉëI=çê=áÑ=óçì=çïå=~=

Ñä~í=áå=~=ä~êÖÉ=ÄäçÅâI=áí=ëÜçìäÇ=ÄÉ=êÉä~íáîÉäó=É~ëó=íç=ïçêâ=çìí=~=éêáÅÉ=Ñçê=

óçìê=éêçéÉêíó=áÑ=óçì=âåçï=íÜÉ=éêáÅÉ=~=åÉáÖÜÄçìêáåÖ=éêçéÉêíó=Ü~ë=àìëí=

ÄÉÉå=ëçäÇ=ÑçêK=_ìí=ÉîÉå=ëçI=óçì=~êÉ=äáâÉäó=íç=êìå=áåíç=éêçÄäÉãëK=qÜÉ=çåäó=

êÉÅÉåí=ë~äÉ=ã~ó=ÄÉ=çÑ=íïç=ÄÉÇêççãÉÇ=éêçéÉêíáÉëI=~åÇ=óçìêë=ã~ó=Ü~îÉ=

íÜêÉÉ=ÄÉÇêççãëK=lê=ã~óÄÉ=ÄçíÜ=éêçéÉêíáÉë=Ü~îÉ=íÜêÉÉ=ÄÉÇêççãëI=Äìí=íÜÉ=

çíÜÉê=çåÉ=Ü~Ç=~=äçÑí=ÅçåîÉêëáçåI=çê=~=ëïáããáåÖ=éççäI=çê=~=åÉï=~ÇÇáíáçåK=

bîÉå=áÇÉåíáÅ~ä=éêçéÉêíáÉë=ã~ó=åçí=~äï~óë=ÄÉ=ïçêíÜ=íÜÉ=ë~ãÉ=J=çåÉ=

éêçéÉêíó=ã~ó=Ü~îÉ=~=ëìååáÉê=Ö~êÇÉåI=çê=~=ÄÉííÉê=îáÉïI=çê=ÄÉ=ÑìêíÜÉê=~ï~ó=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

Ñêçã=íÜÉ=ê~áäï~ó=íê~Åâë=çê=íÜÉ=äçÅ~ä=ëÅÜççäK=vçì=Ü~îÉ=íç=í~âÉ=~ää=íÜÉëÉ=

íÜáåÖë=áåíç=~ÅÅçìåíK=

qÜÉ=çåäó=ï~ó=óçì=Å~å=êÉ~ääó=Çç=íÜ~í=áë=Äó=í~äâáåÖ=íç=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëK=^=

ÖççÇ=íáãÉ=íç=ëí~êí=áë=ïÜÉå=óçì=~êÉ=íÜáåâáåÖ=~Äçìí=éìííáåÖ=óçìê=éêçéÉêíó=

çå=íÜÉ=ã~êâÉíI=Äìí=óçìDêÉ=ëíáää=ïÉÉâë=~ï~ó=Ñêçã=ÇçáåÖ=áíK=

pí~êí=Äó=íêóáåÖ=íç=ÖÉí=ÑáÖìêÉë=Ñçê=Åçãé~ê~ÄäÉ=éêçéÉêíáÉë=çå=ë~äÉ=åçï=çê=

êÉÅÉåíäó=ëçäÇK=iççâ=Ñçê=çíÜÉê=íÜêÉÉJÄÉÇêççã=ÜçìëÉë=ëáãáä~ê=íç=óçìêë=áå=

íÜÉ=áããÉÇá~íÉ=îáÅáåáíóK=eçéÉÑìääóI=íÜÉêÉ=ïáää=ÄÉ=~=ÑÉïK=^ëâ=íÜÉ=ëÉääáåÖ=

~ÖÉåíë=ïÜó=çåÉ=áë=ãçêÉ=ÉñéÉåëáîÉ=íÜ~å=~åçíÜÉêK=qÜÉêÉ=ïáää=ÄÉ=êÉ~ëçåë=Ó=

Ñçê=Éñ~ãéäÉI=ïÜáÅÜ=ï~ó=íÜÉ=Ö~êÇÉå=Ñ~ÅÉë=çê=ïÜÉíÜÉê=íÜÉ=éêçéÉêíó=áë=

êÉÅÉåíäó=ÇÉÅçê~íÉÇ=çê=Çáä~éáÇ~íÉÇK=qÜÉëÉ=~êÉ=~ää=Ñ~Åíçêë=ïÜáÅÜ=Å~å=Ü~îÉ=

~å=áãé~Åí=çå=éêáÅÉK=tÜ~íÉîÉê=óçì=~êÉ=íçäÇI=ëíçêÉ=áí=~ï~ó=ÄÉÅ~ìëÉ=áí=ã~ó=

ÄÉ=~=Ñ~Åíçê=áå=Åçãé~êáåÖ=óçìê=éêçéÉêíó=ïáíÜ=çíÜÉêëK=

kÉñíI=äççâ=~í=Åçãé~ê~ÄäÉ=éêçéÉêíáÉë=åçí=èìáíÉ=áå=óçìê=áããÉÇá~íÉ=

îáÅáåáíóK=tÜó=Çç=íÜçëÉ=éêáÅÉë=ÇáÑÑÉê=Ñêçã=óçìê=äçÅ~äáíó\=vçì=ã~ó=ÑáåÇ=

íÜ~í=~êÉ~ë=íÜÉãëÉäîÉë=ÇáÑÑÉê=ã~êâÉÇäó=áå=éçéìä~êáíóK=pçãÉíáãÉë=áÇÉåíáÅ~ä=

ÜçìëÉë=çå=ÇáÑÑÉêÉåí=ëáÇÉë=çÑ=íÜÉ=ë~ãÉ=êç~Ç=~êÉ=ëÉîÉê~ä=íÜçìë~åÇ=éçìåÇë=

~é~êí=áå=î~äìÉK=fí=ã~ó=ÄÉ=íç=Çç=ïáíÜ=íÜÉ=Å~íÅÜãÉåí=~êÉ~=Ñçê=~=éçéìä~ê=

äçÅ~ä=ëÅÜççäK=cáåÇ=çìí=ïÜ~í=íÜÉ=ÇáÑÑÉêÉåÅÉë=~êÉK=

The importance of the number of bedrooms 

rëì~ääó=ÄìóÉêë=âåçï=Üçï=ã~åó=ÄÉÇêççãë=íÜÉó=ï~åíK=qÜ~í=áë=çÑíÉå=~=

ÇÉÅáÇáåÖ=Ñ~ÅíçêK=qÜ~í=áë=ïÜó=båÖäáëÜ=éêçéÉêíó=éêáÅÉë=~êÉ=ëç=çÑíÉå=Ä~ëÉÇ=

çå=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=ÄÉÇêççãëI=ê~íÜÉê=íÜ~å=íÜÉ=ãçêÉ=äçÖáÅ~ä=áëëìÉ=çÑ=íÜÉ=ëáòÉ=

çÑ=íÜÉ=çîÉê~ää=äáîáåÖ=~êÉ~=áå=ëèì~êÉ=ãÉíêÉë=E~ë=íÜÉó=Çç=çå=íÜÉ=ÅçåíáåÉåíFK=

pç=áÑ=óçì=~êÉ=ÖçáåÖ=íç=ÄÉ=ëÉääáåÖ=~=íÜêÉÉJÄÉÇêççã=ÜçìëÉI=óçìê=ÄÉëí=

ÉîáÇÉåÅÉ=áë=~äï~óë=ÖçáåÖ=íç=ÄÉ=íÜêÉÉJÄÉÇêççã=ÜçìëÉëK=

_ìí=óçì=ëÜçìäÇ=~äëç=í~âÉ=~å=áåíÉêÉëí=áå=íïçJÄÉÇêççã=~åÇ=ÑçìêJÄÉÇêççã=

ÜçìëÉëK=tÜÉå=óçì=~Åíì~ääó=ÅçãÉ=íç=ëÉääI=íÜÉêÉ=ã~ó=ÄÉ=ãçêÉ=çÑ=íÜçëÉ=çå=

íÜÉ=ã~êâÉí=íÜ~å=íÜêÉÉJÄÉÇêççã=éêçéÉêíáÉë=~åÇ=áí=áë=ïçêíÜ=âåçïáåÖ=Üçï=

Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=~Çàìëí=íÜÉ=éêáÅÉë=~ÅÅçêÇáåÖ=íç=åìãÄÉê=çÑ=ÄÉÇêççãëK=aç=

íÜÉó=~ÇÇ=¡RMIMMM=Ñçê=íÜÉ=~ÇÇáíáçå~ä=ÄÉÇêççã\=fÑ=ëçI=óçì=Å~å=~ééäó=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

äÉëëçåë=Ñêçã=íÜÉ=éêáÅÉë=çÑ=Ñçìê=ÄÉÇêççã=ÜçìëÉë=íç=óçìê=çïå=éêçéÉêíó=

~åÇ=àìëí=~Çàìëí=íÜÉ=éêáÅÉ=Ççïå=Äó=íÜÉ=î~äìÉ=çÑ=~=ÄÉÇêççãK==

The unimportance of the number of bedrooms 

qÜÉêÉ=~êÉ=Ñ~Åíçêë=ïÜáÅÜ=ïáää=Ü~îÉ=~å=áãé~Åí=çÑ=éêáÉëI=åç=ã~ííÉê=Üçï=

ã~åó=ÄÉÇêççãë=~=éêçéÉêíó=Ü~ëK=pç=óçì=åÉÉÇ=íç=ÇÉîÉäçé=~å=áÇÉ~=çÑ=Üçï=

~ää=éêçéÉêíó=éêáÅÉë=~êÉ=~ÑÑÉÅíÉÇ=ÄóI=ë~óI=íÜÉ=ëáòÉ=çÑ=íÜÉ=äáîáåÖ=êççãI=íÜÉ=

ëáòÉ=çÑ=íÜÉ=Ö~êÇÉåI=ïÜÉíÜÉê=íÜÉêÉ=áë=~=âáíÅÜÉå=ÇáåÉê=çê=~å=áåíÉÖê~ä=Ö~ê~ÖÉK=

vçì=ÇçåDí=åÉÉÇ=íç=âåçï=Üçï=íÜÉëÉ=Ñ~Åíçêë=~ÑÑÉÅí=çåäó=íÜêÉÉJÄÉÇêççã=

ÜçìëÉëI=Äìí=Üçï=íÜÉó=~êÉ=î~äìÉÇ=áå=íÜÉ=ë~äÉ=éêáÅÉ=Å~äÅìä~íáçå=çÑ=~åó=ëáòÉ=

çÑ=éêçéÉêíó=Äó=íÜÉ=äçÅ~ä=~ÖÉåíëI=ëç=óçì=Å~å=íÜÉå=~ééäó=íÜÉ=êÉäÉî~åí=

Ñ~Åíçêë=íç=óçìê=çïå=éêçéÉêíóK=

Differences between similar properties 

j~åó=éêçéÉêíáÉë=ëí~êí=íÜÉ=ë~ãÉ=~åÇ=ÇáîÉêÖÉ=çîÉê=íÜÉ=óÉ~êëK=qÜáë=Å~å=

~ééäó=ÉîÉå=íç=Éëí~íÉë=çÑ=îáêíì~ääó=áÇÉåíáÅ~ä=ÜçìëÉëK=pçãÉ=çïåÉêë=âÉÉé=

íÜÉáê=éêçéÉêíáÉë=ëéáÅ=~åÇ=ëé~åI=ïÜáäÉ=çíÜÉêë=àìëí=äÉí=íÜÉã=ÇÉíÉêáçê~íÉ=

ÖÉåíäóK=pçãÉ=Å~êêó=çìí=áãéêçîÉãÉåíë=ïÜáÅÜ=Ü~îÉ=~=êÉ~ä=éçëáíáîÉ=ÉÑÑÉÅí=çå=

ë~äÉ=î~äìÉI=~åÇ=çíÜÉêë=Å~êêó=çìí=áãéêçîÉãÉåíë=ïÜáÅÜ=Ü~îÉ=äáííäÉ=çê=åç=

ÉÑÑÉÅí=J=çê=ÉîÉå=~=åÉÖ~íáîÉ=ÉÑÑÉÅíK=

qÜÉëÉ=~êÉ=áãéêçîÉãÉåíë=ïÜáÅÜ=ìëì~ääó=áåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=î~äìÉ=çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíó=

ëáÖåáÑáÅ~åíäóW=

√= ^ÇÇáåÖ=~å=Éñíê~=ÄÉÇêççãI=~ë=äçåÖ=~ë=áí=áë=áå=âÉÉéáåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=

éêçéÉêíóK=

√= ^ÇÇáåÖ=ÅÉåíê~ä=ÜÉ~íáåÖI=~äíÜçìÖÜ=ãçëí=éêçéÉêíáÉë=ãìëí=ëìêÉäó=

Ü~îÉ=áí=~äêÉ~ÇóK=EfåíÉêÉëíáåÖäó=íÜÉ=pÅáääó=fëäÉë=Ü~îÉ=íÜÉ=ÜáÖÜÉëí=

éêçéçêíáçå=çÑ=ÜçãÉë=ïáíÜçìí=ÅÉåíê~ä=ÜÉ~íáåÖI=~ÅÅçêÇáåÖ=íç=

ÖçîÉêåãÉåí=ÑáÖìêÉëKF=

√= ^ÇÇáåÖ=~å=áåíÉÖê~ä=Ö~ê~ÖÉK=fÑ=óçì=Å~å=~ÇÇ=~=Ö~ê~ÖÉ=~åÇ=~=

ÄÉÇêççã=~ÄçîÉI=íÜÉå=óçì=~êÉ=ëÅçêáåÖ=íïáÅÉK=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

qÜÉëÉ=~êÉ=ÉñíÉåëáçåë=~åÇ=áãéêçîÉãÉåíë=ïÜáÅÜ=áãéêçîÉ=~=éêçéÉêíóDë=

î~äìÉI=Äìí=åçí=èìáíÉ=ëç=ÉÑÑÉÅíáîÉäóK=

√= ^ÇÇáåÖ=~=ÅçåëÉêî~íçêó=

√= mìííáåÖ=áå=~=åÉï=ÑáííÉÇ=âáíÅÜÉå=

√= jçÇÉêåáëáåÖ=íÜÉ=Ä~íÜêççã=

√= `çåîÉêíáåÖ=íÜÉ=äçÑí=

√= mìííáåÖ=çå=~=Ñä~í=êççÑ=ÉñíÉåëáçåK=

qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=~ÇÇ=îÉêó=äáííäÉ=íç=~=éêçéÉêíóDë=î~äìÉ=

√= ^=ëïáããáåÖ=éççä=áå=íÜÉ=Ä~Åâ=Ö~êÇÉå=

√= ^=Ä~íÜêççã=çå=íÜÉ=ÖêçìåÇ=Ñäççê=

√= açìÄäÉ=Öä~òáåÖ=

√= `~îáíó=ï~ää=áåëìä~íáçå=

eçïÉîÉêI=ïáíÜ=íÜÉ=åÉï=ÉãéÜ~ëáë=çå=ÄÉáåÖ=ÉåîáêçåãÉåí~ääó=ÑêáÉåÇäóI=

íÜçëÉ=ä~ëí=íïç=áíÉãë=ãáÖÜí=ÄÉÅçãÉ=ãçêÉ=ëáÖåáÑáÅ~åíK=

^=éêçéÉêíóDë=î~äìÉ=Å~å=ÄÉ=ëÉîÉêÉäó=ÇçïåÖê~ÇÉÇ=Äó=áåëÉåëáíáîÉ=~åÇ=

ìå~ííê~ÅíáîÉ=ÚáãéêçîÉãÉåíëÛ=ëìÅÜ=~ë=íÜÉ=áåÑ~ãçìë=ëíçåÉ=Åä~ÇÇáåÖI=çê=

ÉñíÉåëáçåë=ïÜáÅÜ=íÜÉå=Ñáää=çê=Ççãáå~íÉ=íÜÉ=Ö~êÇÉåK=fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=éÉêáçÇ=

éêçéÉêíóI=éìííáåÖ=áå=ãçÇÉêåJäççâáåÖI=ÇçìÄäÉJÖä~òÉÇ=ïáåÇçïë=çê=

êÉãçîáåÖ=ÑáêÉéä~ÅÉë=áë=ÄçìåÇ=íç=êÉÇìÅÉ=áíë=î~äìÉK==

The importance of driving around 

vçì=ã~ó=ÖÉí=ëçãÉ=áÇÉ~=çÑ=íÜÉ=ëí~íÉë=çÑ=êÉé~áê=çÑ=ÇáÑÑÉêÉåí=éêçéÉêíáÉë=àìëí=

Äó=ÇêáîáåÖ=êçìåÇ=~åÇ=Ü~îáåÖ=~=äççâ=~í=íÜÉã=Ñêçã=íÜÉ=çìíëáÇÉK=fÑ=çåÉ=Ü~ë=

êÉÅÉåíäó=ÄÉÉå=êÉé~áåíÉÇI=óçì=Å~å=~ëëìãÉ=áí=Ü~ë=ÄÉÉå=ïÉääJâÉéí=áåëáÇÉ=íççK=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

fÑ=íÜÉ=é~áåí=áë=îáëáÄäó=éÉÉäáåÖ=çÑÑ=íÜÉ=ïáåÇçï=ëáääëI=óçì=Å~å=éêçÄ~Ääó=

~ëëìãÉ=åçí=ãìÅÜ=ãçåÉó=Ü~ë=ÄÉÉå=ëéÉåí=çå=ã~áåí~áåáåÖ=ïÜ~í=óçì=Å~åÛí=

ëÉÉK=vçì=Å~å=~äëç=ëÉÉ=äçÅ~ä=íÜáåÖë=ïÜáÅÜ=ã~ó=Ü~îÉ=~å=áãé~Åí=çå=î~äìÉI=

ëìÅÜ=~ë=~=éìÄ=çê=~=ê~áäï~ó=äáåÉI=ïÜáÅÜ=ïáää=åçí=ÄÉ=çÄîáçìë=Ñêçã=íÜÉ=

é~êíáÅìä~êë=~äçåÉK==

Distrust market statistics 

açåDí=ÄÉ=íçç=ÇÉéêÉëëÉÇ=Äó=ïÜ~í=óçì=êÉ~Ç=áå=íÜÉ=éêÉëë=~Äçìí=íÜÉ=éêçéÉêíó=

ã~êâÉí=Ü~îáåÖ=ÖçåÉ=Ççïå=~Ö~áå=áå=íÜÉ=é~ëí=ãçåíÜK=`Éêí~áåäóI=áÑ=óçì=í~âÉ=

íÜÉ=ãáääáçå=çê=ãçêÉ=ÜçãÉë=ÄÉáåÖ=ëçäÇ=~í=~åó=íáãÉI=~åÇ=~îÉê~ÖÉ=íÜÉãI=óçì=

ÅçãÉ=ìé=ïáíÜ=~å=áåíÉêÉëíáåÖ=J=ìëì~ääó=ÇÉéêÉëëáåÖ=J=ëí~íáëíáÅK=_ìí=áí=áë=àìëí=

íÜÉ=ë~ãÉ=~ë=íÜÉ=ëí~íáëíáÅ~ä=OKNT=ÅÜáäÇêÉå=ïÜáÅÜ=Ñ~ãáäáÉë=Ü~îÉK=vçì=ïçìäÇ=

Ü~îÉ=~=Ü~êÇ=íáãÉ=ÑáåÇáåÖ=MKNT=çÑ=~=ÅÜáäÇK=qÜÉ=~îÉê~ÖÉ=áë=ã~ÇÉ=ìé=çÑ=

Ñ~ãáäáÉë=ïáíÜ=ãçêÉ=ÅÜáäÇêÉå=~åÇ=Ñ~ãáäáÉë=ïáíÜ=ÑÉïÉê=ÅÜáäÇêÉåK=fí=áë=íÜÉ=

ë~ãÉ=ïáíÜ=éêçéÉêíóK=qÜÉêÉ=ïáää=ÄÉ=Üçí=ëéçíë=~åÇ=Åççä=ëéçíë=~í=~ää=íáãÉëK=

bîÉå=áÑ=íÜÉ=ã~êâÉí=áë=ÖÉåÉê~ääó=Ñä~íI=~åÇ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=~êÉ=ÄÉãç~åáåÖ=íÜÉ=

ëáíì~íáçå=áå=íÜÉ=å~íáçå~ä=éêÉëëI=óçì=ã~ó=ÑáåÇ=éÉçéäÉ=~êÉ=ëíáää=ÇÉëéÉê~íÉ=íç=

Äìó=áåíç=óçìê=äáííäÉ=ÉåÅä~îÉK=qÜáë=Å~å=ÄÉ=Ççïå=íç=Ñ~Åíçêë=äáâÉ=íÜÉ=

é~êíáÅìä~ê=íóéÉ=çÑ=~êÅÜáíÉÅíìêÉI=~=ÖççÇ=äçÅ~ä=ëÅÜççäI=ÖççÇ=äçÅ~ä=ëÜçéëI=çê=

é~êâáåÖ=êÉëíêáÅíáçåëK=

Surrounding factors which affect value 

^=ëíêÉÉí=äáåÉÇ=ïáíÜ=ÄÉ~ìíáÑìä=íêÉÉëI=~=åÉ~êÄó=é~êâI=~=åÉ~êÄó=éìÄ=Ó=íÜÉëÉ=

Å~å=~ää=~ÑÑÉÅí=éêçéÉêíó=éêáÅÉëK=mêçéÉêíó=éêáÅÉë=Å~å=ÇáîÉêÖÉ=Äó=~ë=ãìÅÜ=~ë=~=

íÜáêÇ=Ä~ëÉÇ=çå=ëÅÜççä=Å~íÅÜãÉåí=~êÉ~ë=~äçåÉK=E_ìí=êÉãÉãÄÉê=íÜ~í=~=

Å~íÅÜãÉåí=~êÉ~=~äíÉêë=É~ÅÜ=óÉ~êX=áí=Å~å=Éñé~åÇ=çê=Åçåíê~Åí=~ÅÅçêÇáåÖ=íç=

íÜÉ=ëÅÜççäÛë=åÉÉÇ=íç=Ñáää=éä~ÅÉëKF=vçì=~äëç=åÉÉÇ=íç=í~âÉ=~ÅÅçìåí=çÑ=~åó=

ëÜçêí~ÖÉ=çê=çîÉêëìééäó=çÑ=éêçéÉêíáÉëK=fí=áë=åçí=ëáãéäó=~=ã~ííÉê=çÑ=íÜÉ=

ã~êâÉí=ÖÉåÉê~ääóK=pçãÉíáãÉë=íÜÉêÉ=Å~å=ÄÉ=ÇÉã~åÇ=Ñçê=~=é~êíáÅìä~ê=íóéÉ=

çÑ=ÜçìëÉ=çê=~=é~êíáÅìä~ê=åìãÄÉê=çÑ=ÄÉÇêççãëI=~åÇ=íÜÉêÉ=ã~ó=ÄÉ=íçç=

ã~åó=Ñä~íë=áå=éìêéçëÉJÄìáäí=ÄäçÅâë=çê=íïçJÄÉÇêççã=éêçéÉêíáÉë=çå=íÜÉ=

ã~êâÉí=~í=íÜÉ=íáãÉ=áå=óçìê=~êÉ~K=qÜ~í=ïáää=éìëÜ=Ççïå=íÜÉ=éêáÅÉ=çÑ=íÜÉ=

ìåéçéìä~ê=ëíóäÉ=çÑ=éêçéÉêíóI=áêêÉëéÉÅíáîÉ=çÑ=íÜÉ=ÉîáÇÉåÅÉ=óçì=Ü~îÉ=Ñçê=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

éêáÅÉë=~=ÅçìéäÉ=çÑ=ãçåíÜë=É~êäáÉê=ïÜÉå=íÜÉ=éçëáíáçå=ã~ó=Ü~îÉ=ÄÉÉå=

êÉîÉêëÉÇK=

vçì=ã~ó=ÑáåÇ=íÜ~í=é~êíáÅìä~ê=ëíêÉÉíë=Ü~îÉ=~=ÚÅÉáäáåÖÛ=ïÜáÅÜ=äçÅ~ä=~ÖÉåíë=

âåçï=~ÄçìíI=~äçåÖ=íÜÉ=äáåÉë=çÑI=Úkç=ÜçìëÉ=áå=íÜ~í=ëíêÉÉí=Ü~ë=ÉîÉê=êÉ~ÅÜÉÇ=

ãçêÉ=íÜ~å=ÁKÛ=fí=ã~ó=ÄÉ=ÇáÑÑÉêÉåí=áå=~åçíÜÉê=ëíêÉÉíK=qÜÉëÉ=~êÉ=ìëÉÑìä=

Ñ~Åíçêë=áå=ÇÉíÉêãáåáåÖ=Üçï=äçÅ~íáçå=ïáää=~ÑÑÉÅí=î~äìÉK=

qÜÉ=éêáÅÉ=Å~å=ÄÉ=~ÑÑÉÅíÉÇ=Äó=Üçï=ÅäçëÉ=íÜÉ=éêçéÉêíó=áë=íç=ÅçìåÅáä=

ÜçìëáåÖK=^=ÄÉ~ìíáÑìä=éÉêáçÇ=ÜçìëÉ=ã~ó=ÄÉ=ïçêíÜ=ÅçåëáÇÉê~Ääó=ãçêÉ=íÜ~å=

~å=ÉñJÅçìåÅáä=ÜçìëÉ=çÑ=íÜÉ=ë~ãÉ=ëáòÉ=~åÇ=ä~óçìíK==

Conclusions 

fÑ=óçì=âÉÉé=áå=íçìÅÜ=ïáíÜ=~ää=éêáÅÉë=ÄÉáåÖ=çÄí~áåÉÇI=~åÇ=óçì=Ü~îÉ=ÅçãÉ=

íç=ìåÇÉêëí~åÇ=Üçï=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ïÉáÖÜ=ìé=~ää=íÜÉ=î~êáçìë=Ñ~ÅíçêëI=óçì=~êÉ=

ïÉää=çå=óçìê=ï~ó=íç=ÄÉáåÖ=~ÄäÉ=íç=éìí=~=êçìÖÜ=î~äìÉ=çå=óçìê=éêçéÉêíóK=

qÜÉå=óçì=ïáää=ÄÉ=áå=~=ÖççÇ=éçëáíáçå=íç=~ëëÉëë=ïÜ~í=ëÉääáåÖ=~ÖÉåíë=íÉää=óçì=

áë=óçìê=éêçéÉêíóDë=î~äìÉ=ïÜÉå=óçì=áåíÉêîáÉï=íÜÉãK=

=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

Chapter 3 

j~âÉ=óçìê=éêçéÉêíó=êÉ~ääó=ë~äÉ~ÄäÉ=

Contents at a glance, and how to get around the book easily.  Click here.  

dÉåÉê~ääó=

Seasons for selling 

fÑ=óçì=Ü~îÉ=íÜÉ=äìñìêó=çÑ=éáÅâáåÖ=ïÜáÅÜ=íáãÉ=çÑ=íÜÉ=óÉ~ê=íç=ëÉääI=ëÉääáåÖ=áå=

íÜÉ=ëéêáåÖ=çê=~ìíìãå=áë=ìëì~ääó=ÄÉëíK=aìêáåÖ=íÜÉ=ëìããÉê=ãçåíÜëI=ã~åó=

éÉçéäÉ=~êÉ=çå=ÜçäáÇ~óI=~åÇ=åçí=éä~ååáåÖ=íç=ãçîÉ=ÜçãÉ=ÇìêáåÖ=íÜ~í=

éÉêáçÇK=få=Ñ~ÅíI=ã~åó=Éëí~íÉ=~ÖÉåÅáÉë=ëÉÉ=~=ÅçãéäÉíÉ=äìää=áå=ÄìëáåÉëë=

ÇìêáåÖ=^ìÖìëíK=táåíÉêI=çå=íÜÉ=çíÜÉê=Ü~åÇI=áë=~=ÇÉéêÉëëáåÖ=íáãÉ=íç=Öç=

êçìåÇ=äççâáåÖ=~í=ÜçìëÉë=~åÇ=óçìêë=éêçÄ~Ääó=ïçåDí=äççâ=~í=áíë=ÄÉëíK=^äëç=

áí=áë=~å=ÉñéÉåëáîÉ=íáãÉ=çÑ=óÉ~ê=ïáíÜ=`Üêáëíã~ëK=pç=áÑI=Ñçê=áåëí~åÅÉI=áí=áë=

cÉÄêì~êó=ïÜÉå=óçì=ÇÉÅáÇÉ=íç=ëÉääI=Äìí=óçì=~êÉ=åçí=ìåÇÉê=~åó=íáãÉ=

éêÉëëìêÉI=íÜÉ=ÄÉëí=íÜáåÖ=íç=Çç=áë=íç=ëéÉåÇ=íÜÉ=åÉñí=ÅçìéäÉ=çÑ=ãçåíÜë=

ÇçáåÖ=ïÜ~íÉîÉê=áë=åÉÅÉëë~êó=íç=ã~âÉ=óçìê=ÜçãÉ=äççâ=áíë=ÄÉëí=~åÇ=íç=

ã~ñáãáëÉ=áíë=î~äìÉI=~åÇ=íÜÉå=éìí=áí=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=~í=íÜÉ=ëí~êí=çÑ=^éêáäK=

Alterations to maximise value 

fÑ=óçì=âåçï=ëçãÉ=íáãÉ=áå=~Çî~åÅÉ=íÜ~í=óçì=ïáää=ëççå=ÄÉ=ëÉääáåÖI=óçì=

ëÜçìäÇ=ÖáîÉ=íÜçìÖÜí=íç=ÄìáäÇáåÖ=~å=ÉñíÉåëáçåI=çê=ÅçåîÉêíáåÖ=íÜÉ=äçÑíI=çê=

ÉîÉå=ÉñÅ~î~íáåÖ=íÜÉ=Ä~ëÉãÉåí=EáÑ=óçì=äáîÉ=áå=~å=ÉñéÉåëáîÉ=ìêÄ~å=~êÉ~FK=

qÜÉ=î~äìÉ=ïÜáÅÜ=~å=ÉñíÉåëáçå=çê=~ÇÇáíáçå=~ÇÇë=íç=~=éêçéÉêíó=Å~å=ÄÉ=Ñ~ê=

ÖêÉ~íÉê=íÜ~å=íÜÉ=Åçëí=çÑ=ÄìáäÇáåÖ=áíK=qÜÉ=~êêáî~ä=çÑ=ãçëí=çÑ=íÜÉ=éçéìä~íáçå=

çÑ=mçä~åÇI=ã~åó=çÑ=ïÜçã=~ééÉ~ê=íç=ÄÉ=ÉñíêÉãÉäó=ÅçãéÉíÉåí=ÄìáäÇÉêëI=

ãÉ~åë=íÜ~í=óçì=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÑáåÇ=ÄìáäÇÉêë=íç=Å~êêó=çìí=ïçêâ=~í=~=îÉêó=

ÅçãéÉíáíáîÉ=éêáÅÉ=~åÇ=çå=íáãÉK=fí=áë=ïçêíÜ=ëìÑÑÉêáåÖ=~=Äáí=çÑ=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

áåÅçåîÉåáÉåÅÉ=~åÇ=Çáëêìéíáçå=áÑ=óçì=Å~å=~ÇÇ=êççãë=çîÉê=óçìê=Ö~ê~ÖÉI=çê=

~å=ÉñíÉåëáçå=çå=íÜÉ=ëáÇÉ=çÑ=íÜÉ=ÜçìëÉI=ïÜáÅÜ=ïáää=~ÇÇ=î~äìÉK=tÜ~í=óçì=

ãìëí=Çç=ÑáêëíI=ÜçïÉîÉêI=áë=í~äâ=íç=~=äçÅ~ä=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=íç=ÑáåÇ=çìí=ïÜ~í=íÜÉ=

éêçéÉêíó=áë=ïçêíÜ=åçï=~åÇ=ïÜ~í=áí=ïçìäÇ=ÄÉ=ïçêíÜ=ïáíÜ=íÜÉ=éêçéçëÉÇ=

~ÇÇáíáçåëK=qÜÉó=ïáää=âåçï=áÑ=íÜÉêÉ=áë=~=ëÜçêí~ÖÉ=çÑ=~=é~êíáÅìä~ê=âáåÇ=çÑ=

ÜçìëÉ=Eçê=åìãÄÉê=çÑ=ÄÉÇêççãëF=~åÇ=íÉää=óçì=ïÜáÅÜ=ïçìäÇ=ÄÉ=íÜÉ=ÄÉëí=

áãéêçîÉãÉåí=íç=Öç=ÑçêK=^äëç=ëçãÉ=ÚáãéêçîÉãÉåíëÛ=Å~å=éçëáíáîÉäó=Üìêí=íÜÉ=

î~äìÉ=çÑ=óçìê=ÜçãÉK=^å=ÉñíÉåëáçå=ïÜáÅÜ=í~âÉë=ìé=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=óçìê=

Ö~êÇÉå=áë=åÉ~êäó=~äï~óë=~=Ä~Ç=áÇÉ~K=

Kerb appeal and how to get it 

oÉãÉãÄÉê=íÜ~í=~=äçí=çÑ=ÄìóÉêë=J=éÉêÜ~éë=ÉîÉå=Ü~äÑ=çÑ=~ää=ÄìóÉêë=J=ã~âÉ=

íÜÉ=ÇÉÅáëáçå=åçí=íç=Äìó=~=éêçéÉêíó=ÄÉÑçêÉ=íÜÉó=ÉîÉå=ÖÉí=áåëáÇÉK=

^ííê~ÅíáîÉåÉëë=Ñêçã=çìíëáÇÉ=áë=Å~ääÉÇ=ÚâÉêÄ=~ééÉ~äÛI=~ë=áå=ÚiÉíÛë=é~êâ=~åÇ=

Öç=áåÛ=çê=Úmìí=óçìê=Ñççí=Ççïå=~åÇ=äÉíÛë=ÖÉí=çìí=çÑ=ÜÉêÉKÛ=

pÉÉ=Üçï=óçìê=éêçéÉêíó=Åçãé~êÉë=íç=åÉáÖÜÄçìêáåÖ=éêçéÉêíáÉë=ïÜÉå=ëÉÉå=

Ñêçã=íÜÉ=ëíêÉÉíK=fÑ=åÉáÖÜÄçìêáåÖ=éêçéÉêíáÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=êÉÇÉÅçê~íÉÇI=íÜÉå=

óçì=ëÜçìäÇ=êÉé~áåí=íÜÉ=Ñêçåí=çÑ=óçìê=ÜçìëÉ=íç=äççâ=~í=äÉ~ëí=~ë=ÖççÇK=

qÜÉëÉ=~êÉ=íÜáåÖë=óçì=ëÜçìäÇ=ÇÉÑáåáíÉäó=ÇçK=qêáã=íÜÉ=ÜÉÇÖÉK=jçï=íÜÉ=

ä~ïåI=Äìí=~äëç=éìí=Ççïå=ä~ïå=ÑÉÉÇ=íç=ã~âÉ=íÜÉ=Öê~ëë=~ë=ÖêÉÉå=~ë=

éçëëáÄäÉK=fÑ=~=é~êíáÅìä~ê=~êÉ~=äççâë=Ä~êÉ=~åÇ=~ïÑìäI=ÅçîÉê=áí=ïáíÜ=Öê~îÉäK=

vçì=Å~å=Çç=~=äçí=ïáíÜ=ä~êÖÉ=íìÄë=Ñìää=çÑ=éä~åíë=çê=ÄìëÜÉëK=fÑ=íÜÉ=éêçéÉêíó=

áë=êÉä~íáîÉäó=åÉïI=~åÇ=íÜÉ=Ö~êÇÉå=äççâë=äáâÉ=~=ÇÉëÉêíI=áí=ã~ó=ÄÉ=ïçêíÜ=íÜÉ=

ãçåÉó=íç=Äìó=ëçãÉ=ã~íìêÉ=íêÉÉë=~åÇ=ÄìëÜÉëK=

pçãÉ=Ö~êÇÉå=ÑìêåáíìêÉ=áë=~=ÖççÇ=áÇÉ~I=íç=ëÜçï=íÜÉ=ÄìóÉêë=íÜÉó=ïáää=ÄÉ=

~ÄäÉ=íç=Çêáåâ=ã~êíáåáë=çìí=áå=íÜÉ=Ö~êÇÉåK=vçì=Å~å=~äï~óë=í~âÉ=áí=~ï~ó=

ïáíÜ=óçìK==^éé~êÉåíäó=óçì=ëÜçìäÇ=åÉîÉê=ÅäçëÉ=íÜÉ=Ö~êÇÉå=Ö~íÉ=ïÜÉå=óçì=

~êÉ=ÉñéÉÅíáåÖ=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=J=íÜÉ=íÜÉçêó=áë=íÜ~í=áí=ëÜçìäÇ=ÄÉ=äÉÑí=çéÉå=

íç=ëÉÉã=ïÉäÅçãáåÖ>=

oÉé~áåí=íÜÉ=Ñêçåí=ÇççêK=^éé~êÉåíäó=ÄäìÉ=áë=íÜÉ=ãçëí=~ííê~ÅíáîÉ=Ñêçåí=Çççê=

Åçäçìê=ïÜÉå=áí=ÅçãÉë=íç=ëÉääáåÖ=ÜçìëÉëK=j~âÉ=ëìêÉ=íÜÉ=ÇççêÄÉää=ïçêâëK=

Efí=ÖáîÉë=íÜÉ=ãçëí=áããÉÇá~íÉ=áãéêÉëëáçå=çÑ=ÇÉÅ~ó=áÑ=áí=ÇçÉëåDí=ïçêâKF=fÑ=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

óçì=Ü~îÉ=~=éçêÅÜI=Ñáää=~åó=Åê~ÅâëI=êÉãÉÇó=íÜÉ=Å~ìëÉë=çÑ=~åó=Ç~ãé=

é~íÅÜÉëI=~åÇ=êÉé~áåí=íç=ÅçîÉê=ëí~áåëK=E_ìí=ÇçåÛí=êÉé~áåí=íç=ÅçîÉê=ëí~áåë=

ïáíÜçìí=ëçäîáåÖ=íÜÉ=Å~ìëÉ=çÑ=íÜÉ=ëí~áåë=Ó=óçì=Å~å=ÄÉ=ëìÉÇ=Ñçê=ÇÉäáÄÉê~íÉäó=

ÅçåÅÉ~äáåÖ=éêçÄäÉãëKF=fÑ=íÜÉêÉ=~êÉ=ÇìëíÄáåë=çìíëáÇÉI=ÜáÇÉ=íÜÉã=~ï~ó=çê=

éìí=ëçãÉíÜáåÖ=áå=Ñêçåí=íç=ã~âÉ=íÜÉã=áåîáëáÄäÉK=

j~âÉ=Ñáêëí=áãéêÉëëáçåë=êÉ~ääó=Åçìåí=

mëóÅÜçäçÖáÅ~ääóI=ïÜ~í=ÄìóÉêë=ëÉÉ=Ñáêëí=ïÜÉå=íÜÉó=ëíÉé=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=Ñêçåí=

Çççê=áë=çÑíÉå=ãçëí=áãéçêí~åí=áå=ã~âáåÖ=íÜÉáê=ÇÉÅáëáçåK==

The hallway 

qÜÉ=Ü~ää=~åÇ=Éåíê~åÅÉ=~êÉ=îÉêó=áãéçêí~åíK=qÜÉ=Ñáêëí=ÖäáãéëÉ=óçìê=

éêçëéÉÅíáîÉ=ÄìóÉê=Ü~ë=çÑ=íÜÉ=áåëáÇÉ=çÑ=óçìê=ÜçãÉ=áë=íÜÉ=Ü~ääï~óK=fí=ëÉÉãë=

íÜ~í=áí=í~âÉë=îÉêó=äáííäÉ=íç=ëïáíÅÜ=~=îáÉïÉê=Ñêçã=çéÉåJãáåÇÉÇåÉëë=íç=

ÚÇÉÑáåáíÉäó=åçíÛK=qÜ~í=ÇÉÅáëáçå=Å~å=~éé~êÉåíäó=ÄÉ=ã~ÇÉ=áå=íÜÉ=Ü~ääï~óI=

~ÑíÉê=ïÜáÅÜ=óçìê=ÄÉ~ìíáÑìääó=ä~áÇ=çìí=äáîáåÖ=êççã=ïáää=Ü~îÉ=åç=ÉÑÑÉÅí=~í=

~ääK=^ää=íÜÉ=éìåÇáíë=~ÖêÉÉ=íÜ~í=óçì=ãìëí=ÅçåÅÉåíê~íÉ=çå=íÜÉ=Ü~ääï~ó=íç=

ÖáîÉ=íÜÉ=êáÖÜí=áãéêÉëëáçåK=qÜÉ=Ü~ää=Ü~ë=íç=ÄÉ=äáÖÜíI=ÅäÉ~å=~åÇ=ÑêÉÉ=Ñêçã=

ÅäìííÉêK=fí=ëÜçìäÇ=ëÉÉã=~ë=ëé~Åáçìë=~åÇ=äáÖÜí=~åÇ=~áêó=~ë=éçëëáÄäÉK=pç=

ÉîÉêóíÜáåÖ=óçì=åçêã~ääó=é~êâ=íÜÉêÉ=ãìëí=ÄÉ=êÉãçîÉÇK=mìí=~=ÄêáÖÜíÉê=

íÜ~å=ìëì~ä=äáÖÜí=ÄìäÄ=áå=íÜÉ=Ü~ää=äáÖÜí=~åÇ=êÉéä~ÅÉ=íÜÉ=ä~ãéëÜ~ÇÉ=ïáíÜ=~å=

~ííê~ÅíáîÉ=åÉï=çåÉK=`çåëáÇÉê=éìííáåÖ=ìé=~=ãáêêçê=íç=ã~âÉ=íÜÉ=Ü~ää=ëÉÉã=

ïáÇÉê=íÜ~å=áí=áëK==

Living rooms and furniture 

qÜÉ=ïÜçäÉ=éçáåí=áë=íç=ÅçåîáåÅÉ=éÉçéäÉ=íÜ~í=íÜÉó=~êÉ=ÖÉííáåÖ=~=äçí=çÑ=

éêçéÉêíó=Ñçê=íÜÉáê=ãçåÉóK=pç=íÜÉó=Ü~îÉ=íç=ÑÉÉä=íÜ~í=êççãë=~êÉ=ä~êÖÉ=~åÇ=

ëé~ÅáçìëK=aççêë=ãìëí=çéÉå=ÑìääóK=fÑ=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=çéÉå=~=Çççê=~åÇ=áí=

çåäó=çéÉåë=íÜêÉÉJèì~êíÉêë=çÑ=íÜÉ=ï~ó=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉêÉ=áë=~=ëÉííÉÉ=ëèìÉÉòÉÇ=áå=

ÄÉÜáåÇ=áíI=íÜÉó=ÖÉí=íÜÉ=áãéêÉëëáçå=íÜ~í=íÜÉ=ÜçìëÉ=áë=éçâÉóK=j~âÉ=ëìêÉ=åç=

çåÉ=Ü~ë=íç=ï~äâ=êçìåÇ=íÜÉ=Ä~Åâ=çÑ=~=ä~êÖÉ=ÅÜ~áê=íç=ÖÉí=áåíç=~=êççãK=dÉí=

êáÇ=çÑ=~åó=ÑìêåáíìêÉ=óçì=Å~å=Çç=ïáíÜçìíK=qáÉ=Ä~Åâ=Åìêí~áåë=~åÇ=í~âÉ=

Ççïå=ÄäáåÇë=íç=ã~âÉ=êççãë=ÄêáÖÜíÉêK=mìí=~=ä~êÖÉ=ãáêêçê=çîÉê=íÜÉ=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

ÑáêÉéä~ÅÉK=fÑ=~åó=çÑ=óçìê=êççãë=Åçåí~áå=éêçãáåÉåí=ê~Çá~íçêëI=ÅçåëáÇÉê=

ÄìóáåÖ=ê~Çá~íçê=ÅçîÉêë=íç=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=îáëì~ä=áãé~ÅíK==

vçì=Ü~îÉ=íç=ÄÉ~ê=áå=ãáåÇ=íÜ~í=ïÜÉå=~=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉê=ëí~åÇë=áå=óçìê=

äáîáåÖ=êççã=Çççêï~óI=ÜÉ=çê=ëÜÉ=áë=íÜáåâáåÖ=Ú`çìäÇ=f=äáîÉ=ÜÉêÉ\Û=jçëí=

éÉçéäÉ=~êÉ=åçí=áã~Öáå~íáîÉ=áåíÉêáçê=ÇÉëáÖåÉêëI=ëç=íÜÉó=ã~ó=íêó=Ñçê=~=

ãçãÉåí=íç=ëÉÉ=é~ëí=íÜÉ=ÑäçïÉêJé~ííÉêåÉÇ=ÑäçÅâ=ï~ääé~éÉêI=Äìí=èìáÅâäó=

ÖáîÉ=ìé=íÜÉ=Ä~ííäÉ=ïáíÜ=Úf=ÅçìäÇåDí=éçëëáÄäó=äáîÉ=ÜÉêÉÛK=pç=óçìê=í~ëâ=áë=íç=

ã~âÉ=áí=~ë=É~ëó=~ë=éçëëáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ=ìåáã~Öáå~íáîÉ=ã~àçêáíó=íç=ëÉÉ=

íÜÉãëÉäîÉë=Ü~ééáäó=äáîáåÖ=áå=óçìê=ÜçãÉK=qÜ~í=ãÉ~åë=éä~óáåÖ=íÜÉ=

éÉêÅÉåí~ÖÉë=~åÇ=ã~âáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=äççâ=~ë=~ééÉ~äáåÖ=~ë=éçëëáÄäÉ=íç=íÜÉ=

ä~êÖÉ=ãáÇÇäÉ=ÖêçìåÇ=çÑ=ÄìóÉêë=J=ïÜáÅÜ=óçì=ã~ó=éÉêëçå~ääó=ÑÉÉä=áë=ÄçêáåÖ=

~åÇ=~ïÑìäI=Äìí=áíDë=ïÜ~í=áë=ãçëí=äáâÉäó=íç=ëÉää=óçìê=ÜçìëÉK==

Dining room 

fÑ=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=~=ÜçìëÉI=çê=~=ä~êÖÉ=Ñä~íI=áí=Å~å=çÑíÉå=ÄÉ=ÉñíêÉãÉäó=

áãéçêí~åí=íç=Ü~îÉ=~=ÇáåáåÖ=êççãK=tÜÉå=~=Ñ~ãáäó=ãçîÉë=áåI=áí=ïáää=

èìáÅâäó=ÇÉÖÉåÉê~íÉ=áåíç=~=ÅÜáäÇêÉåÛë=éä~ó=~êÉ~I=Äìí=ïÜÉå=éÉçéäÉ=~êÉ=

äççâáåÖ=Ñçê=~=ÜçãÉ=íÜÉó=~ëéáêÉ=íç=~=Ñçêã~ä=ÇáåáåÖ=êççãK=bîÉêóçåÉ=ïáää=

íÉää=óçì=íÜ~í=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=ÄÉÇêççãë=óçì=Ü~îÉ=áå=íÜÉ=ÜçìëÉ=áë=

áãéçêí~åíI=~åÇ=íÜ~í=áë=íêìÉI=Äìí=óçì=ëÜçìäÇ=åçí=Åä~áã=ÉîÉêó=êççã=áå=íÜÉ=

ÜçìëÉ=ïáíÜçìí=~=í~é=áå=áí=áë=~=ÄÉÇêççã=ïÜÉå=ã~êâÉíáåÖ=~=éêçéÉêíó=Ñçê=

ë~äÉK=lÄîáçìëäóI=óçìDêÉ=åçí=ÖçáåÖ=íç=Åä~áã=~å=ìéëí~áêë=êççã=åÉñí=íç=íÜÉ=

Ä~íÜêççã=áë=~=ÇáåáåÖ=êççãI=Äìí=Éèì~ääó=áÑ=íÜÉ=êççã=åÉñí=íç=íÜÉ=âáíÅÜÉå=

Ü~ë=ÄÉÉå=ìëÉÇ=~ë=~=ÄÉÇêççãI=áí=ã~ó=ÄÉ=~=ÖççÇ=áÇÉ~=íç=íìêå=áí=Ä~Åâ=áåíç=~=

ÇáåáåÖ=êççã=ÄÉÑçêÉ=óçì=éìí=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉíK==

^=ÇáåáåÖ=êççã=ëÜçìäÇ=äççâ=äáâÉ=~=ÇáåáåÖ=êççãK=e~îÉ=~=ÇáåáåÖ=í~ÄäÉ=~åÇ=

ÅÜ~áêë=áå=áíK=vçì=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=êÉåí=íÜÉã=çå=~=ëÜçêíJíÉêã=Ä~ëáë=áÑ=

åÉÅÉëë~êóK=pçãÉ=éÉçéäÉ=~êÖìÉ=íÜ~í=óçì=ëÜçìäÇ=ÉîÉå=ëÉí=íÜÉ=í~ÄäÉ=ìé=~ë=áÑ=

Ñçê=~=ÇáååÉêI=Äìí=f=íÜáåâ=íÜ~í=äççâë=íçç=çÄîáçìëäó=éçëÉÇK=^=Å~åÇäÉ=ÜçäÇÉê=

çê=~=ÅÉåíêÉéáÉÅÉ=çÑ=ëçãÉ=ëçêí=áë=ÉåçìÖÜK=_ìíI=~ë=ïáíÜ=íÜÉ=äáîáåÖ=êççãI=áíDë=

~ää=~Äçìí=éìííáåÖ=áåíç=íÜÉ=îáëáíçêëÛ=ãáåÇë=~å=áÇÉ~=çÑ=Üçï=íÜÉó=ÅçìäÇ=äáîÉ=

áå=íÜÉ=éêçéÉêíóK=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

Bedrooms 

_ÉÇêççãë=ëÜçìäÇ=ëÉÉã=~ë=ä~êÖÉ=~ë=éçëëáÄäÉK=^=íÉÉå~ÖÉêDë=ÄÉÇêççã=

é~áåíÉÇ=Ää~Åâ=çê=Ç~êâ=êÉÇ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=êÉé~áåíÉÇ=ïÜáíÉK=cìêåáíìêÉ=Åê~ããÉÇ=

áåíç=êççãë=ëç=íÜ~í=íÜÉó=äççâ=áãéçëëáÄäó=ëã~ää=ëÜçìäÇ=ÄÉ=êÉãçîÉÇK=qÜÉ=

áãéçêí~åí=íÜáåÖ=áë=íç=~îçáÇ=~=êççã=äççâáåÖ=äáâÉ=~=Äçñ=êççãX=áí=ãìëí=

ÅçåîáåÅÉ=~ë=~=ÄÉÇêççãK=_ìóÉêë=Å~å=ÑáÖìêÉ=çìí=ïÜ~í=íç=Çç=~Äçìí=íÜÉáê=

ëíçê~ÖÉ=ïÜÉå=íÜÉó=ãçîÉ=áåK==

råäÉëë=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=íç=~=Ä~ÅÜÉäçê=ã~êâÉíI=~=ãçêÉ=ÑÉãáåáåÉ=ëíóäÉ=íç=~=

ÄÉÇêççã=ïáää=ÄÉ=ãçëí=~ééÉ~äáåÖ=íç=ãçëí=ÄìóÉêëK=fÑ=óçì=ï~åí=~=ÄÉÇêççã=

íç=äççâ=ÅÜáÅI=ãÉêÉäó=áåîÉëíáåÖ=áå=~=ÅçJçêÇáå~íÉÇ=ëÉí=çÑ=ÄÉÇ=äáåÉå=Å~å=Çç=

íÜÉ=íêáÅâK=

Kitchens 

açåDí=ï~ëíÉ=ãçåÉó=êÉéä~ÅáåÖ=íÜÉ=âáíÅÜÉå=ìåáíë=~åÇ=~ééäá~åÅÉëK=mÉçéäÉ=

ïáää=ÖÉåÉê~ääó=éêÉÑÉê=éìííáåÖ=áå=íÜÉáê=çïå=åÉï=âáíÅÜÉå=áÑ=íÜÉó=Ü~îÉ=íÜÉ=

çéíáçåK=jçåÉó=ëéÉåí=çå=íçí~ääó=ìéÖê~ÇáåÖ=âáíÅÜÉåë=áë=ìëì~ääó=åçí=

êÉÅçìéÉÇ=áå=~ÇÇáíáçå~ä=éìêÅÜ~ëÉ=éêáÅÉK=_ìí=íÜÉêÉ=~êÉ=ëã~ääÉê=

áãéêçîÉãÉåíë=ïÜáÅÜ=ã~ó=ïÉää=ÄÉ=ïçêíÜ=ã~âáåÖI=~åÇ=íÜÉó=ïçåÛí=Åçëí=~=

äçíK=

`çåëáÇÉê=êÉéä~ÅáåÖ=~ää=íÜÉ=ÅìéÄç~êÇ=Çççêë=ïáíÜ=ãçÇÉêå=çåÉëI=ïáíÜçìí=

êÉéä~ÅáåÖ=íÜÉ=Å~êÅ~ëë=çÑ=íÜÉ=ÅìéÄç~êÇ=áíëÉäÑK=mìííáåÖ=çå=åÉï=ìåáí=Çççêë=áë=

~=äçïJÅçëí=çéíáçå=ïÜáÅÜ=Å~å=Çê~ã~íáÅ~ääó=íê~åëÑçêã=íÜÉ=äççâ=çÑ=íÜÉ=

ìåáíëK=a~êâJÅçäçìêÉÇ=ÅìéÄç~êÇë=~åÇ=ìåáíë=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ÅçåîÉêíÉÇ=íç=äáÖÜíJ

ÅçäçìêÉÇ=çåÉë=ïÜÉêÉîÉê=éçëëáÄäÉK=fí=ÖáîÉë=~=ÖêÉ~íÉê=ëÉåëÉ=çÑ=ëé~ÅÉ=~åÇ=áí=

Ñáíë=áå=ïáíÜ=ãçëí=éÉçéäÉDë=ÅçåÅÉéíë=çÑ=~å=~ííê~ÅíáîÉ=âáíÅÜÉåK=fÑ=é~áåíÉÇ=

ÅìéÄç~êÇ=Çççêë=äççâ=çìí=çÑ=Ç~íÉ=çê=ïçêå=Äìí=óçì=ÇçåÛí=ï~åí=íç=êÉéä~ÅÉ=

íÜÉãI=íÜÉå=íÜÉó=ëÜçìäÇ=~í=äÉ~ëí=ÄÉ=êÉé~áåíÉÇK=qÜÉ=íáäáåÖ=çÑ=íÜÉ=ëéä~ëÜJ

Ä~Åâ=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=ÅçìåíÉê=~åÇ=íÜÉ=ÅìéÄç~êÇë=~ÄçîÉ=ãáÖÜí=åÉÉÇ=ÅäÉ~åáåÖ=

çê=ÉîÉå=êÉéä~ÅáåÖK=qÜ~íÛë=åçí=íçç=ÄáÖ=~=àçÄK=iáÖÜí=ÅçäçìêÉÇ=ï~ää=íáäÉë=~êÉ=

ìëì~ääó=ÄÉííÉê=Ñçê=ëÉääáåÖ=éìêéçëÉë=íÜ~å=Ç~êâ=çåÉëK==

e~îáåÖ=~=åÉï=îáåóä=Ñäççê=ä~áÇ=Å~å=êÉ~ääó=äáÑí=íÜÉ=~ééÉ~ê~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=êççãK=

páåÅÉ=áí=áë=~=êÉä~íáîÉäó=ëã~ää=~êÉ~I=óçì=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=Äìó=~å=çÑÑJÅìí=èìáíÉ=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

ÅÜÉ~éäóK=fÑ=óçì=~êÉ=éêÉé~êÉÇ=íç=ëéä~ëÜ=çìí=~=äáííäÉ=Äáí=ãçêÉ=íç=ÖáîÉ=íÜÉ=ÄÉëí=

áãéêÉëëáçåI=ä~ó=ïççÇ=ä~ãáå~íÉ=ÑäççêáåÖ=ê~íÜÉê=íÜ~å=îáåóäK=fí=äççâë=~=äçí=

Åä~ëëáÉêK=

q~âÉ=Ççïå=~åó=Åìêí~áåë=çê=ÄäáåÇëK==qÜÉó=ã~âÉ=âáíÅÜÉåë=ëÉÉã=Ç~êâK=^åÇ=

ëáåÅÉ=âáíÅÜÉå=ï~ääë=íÉåÇ=íç=ÖÉí=ëéä~ëÜÉÇ=ãçêÉ=íÜ~å=~åóïÜÉêÉ=ÉäëÉ=áå=íÜÉ=

ÜçìëÉI=Ñçê=çÄîáçìë=êÉ~ëçåëI=ëçãÉ=Éãìäëáçå=ïçìäÇ=ÄÉ=~=ÖççÇ=áÇÉ~=ÜÉêÉK=

péçíäáÖÜíë=áå=íÜÉ=ÅÉáäáåÖ=çê=ìéJäáÖÜíÉêë=~ÄçîÉ=ìåáíë=Å~å=ã~âÉ=íÜÉ=âáíÅÜÉå=

ëÉÉã=ÄêáÖÜíÉêK=

qÜÉ=âáíÅÜÉå=áë=íÜÉ=çåÉ=~êÉ~=áå=íÜÉ=ÜçìëÉ=ïÜÉêÉ=~=Äáí=çÑ=ÅäìííÉê=Å~å=ÄÉ=~=

ÖççÇ=íÜáåÖK==^=ÑÉï=~ííê~ÅíáîÉ=à~êëI=~åÇ=ÅççâáåÖ=é~ê~éÜÉêå~äá~=ïáää=ã~âÉ=

áí=äççâ=äáâÉ=~=ÑêáÉåÇäóI=áåîáíáåÖ=âáíÅÜÉåI=åçí=àìëí=~å=Éãéíó=êççãK=

Bathroom 

qÜÉ=~îçÅ~Çç=Ä~íÜêççã=ëìáíÉ=áë=~=ïÉää=ïçêå=àçâÉI=Äìí=~å=~ïÑìä=äçí=çÑ=

éÉçéäÉ=ÄçìÖÜí=íÜÉãK=fÑ=óçì=Ü~îÉ=~åóíÜáåÖ=ÅçäçìêÉÇ=áå=óçìê=Ä~íÜêççãI=

Ü~îÉ=áí=êÉéä~ÅÉÇ=Äó=~=ïÜáíÉ=ëìáíÉK=fí=ã~ó=ëçìåÇ=äáâÉ=ÉåÖ~ÖáåÖ=áå=ã~àçê=

ÄìáäÇáåÖ=ïçêâëI=Äìí=~Åíì~ääó=áí=Å~å=ÄÉ=ÇçåÉ=èìáíÉ=èìáÅâäó=~åÇ=ÅÜÉ~éäóK=

EbîÉå=áÑ=óçì=ÇçåÛí=ÅÜ~åÖÉ=íÜÉ=ëìáíÉI=ÑáííáåÖ=~=åÉï=ïççÇÉå=íçáäÉí=ëÉ~í=áë=

ë~áÇ=íç=ÄÉ=~=ÖççÇ=íÜáåÖ=íç=ÇçKF=q~âÉ=íÜÉ=íêçìÄäÉ=íç=êÉãçîÉ=äáãÉ=ëÅ~äÉ=

Ñêçã=Ä~íÜë=~åÇ=íçáäÉíëK=vçì=Å~å=ìëÉ=ÖêçìíJïÜáíÉåÉê=çå=íáäÉë=íç=ã~âÉ=íÜÉã=

ëÉÉã=ÑêÉëÜ=~Ö~áåK==

kÉï=ëìáíÉë=çê=ìåáíë=ã~ó=Ü~îÉ=ÇáÑÑÉêÉåí=ÑççíéêáåíëI=ëç=óçì=ã~ó=Ü~îÉ=íç=

ÅÜ~åÖÉ=íÜÉ=ÑäççêáåÖK=kÉîÉê=ìëÉ=Å~êéÉí=áå=~=Ä~íÜêççãK=sáëáíçêë=ïáää=Ü~îÉ=

îáîáÇ=áÇÉ~ë=çÑ=ïÜ~í=ã~ó=Ü~îÉ=ëéä~ëÜÉÇ=çåíç=áíK=rëÉ=èì~äáíó=îáåóä=ÑäççêáåÖ=

ïáíÜ=~=äáÖÜí=Åçäçìê=íç=ëìÖÖÉëí=ëé~ÅÉ=J=óçì=Å~å=éêçÄ~Ääó=Äìó=~=ëáåÖäÉ=çÑÑJ

Åìí=Ñçê=íÜÉ=ëáòÉ=çÑ=íÜÉ=Ä~íÜêççãK==

^å=çäÇ=ëÜçïÉê=Åìêí~áå=Å~å=ÄÉ=îÉêó=çÑÑJéìííáåÖ=íç=ÄìóÉêë=áÑ=áí=äççâë=Çê~Ä=

~åÇ=ÖêìÄÄóK=fíDë=ïçêíÜ=ÖÉííáåÖ=~=åÉï=çåÉK=vçì=ÅçìäÇ=ÉîÉå=áåîÉëí=áå=~=åÉï=

éçïÉê=ëÜçïÉêI=ïáíÜ=~=Öä~òÉÇ=Çççê=çå=íçé=çÑ=íÜÉ=Ä~íÜI=áÑ=óçì=ÇçåÛí=

~äêÉ~Çó=Ü~îÉ=çåÉK==

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

mìííáåÖ=~=ãáêêçê=çå=çåÉ=ï~ää=Å~å=Ü~îÉ=~=Çê~ã~íáÅ~ääó=Éåä~êÖáåÖ=ÉÑÑÉÅíK==

pçãÉ=éìåÇáíë=ë~ó=óçì=ëÜçìäÇ=éìí=ëçãÉ=åÉï=ïÜáíÉ=ÑäìÑÑó=íçïÉäë=áå=íÜÉ=

Ä~íÜêççã=ÄÉÑçêÉ=~=îáÉïáåÖK=

Repairs you should do 

vçì=ïáääI=ïÜÉå=óçì=íÜáåâ=~Äçìí=áíI=êÉ~äáòÉ=íÜ~í=óçì=~êÉ=éìííáåÖ=ìé=ïáíÜ=~=

åìãÄÉê=çÑ=äáííäÉ=ÇÉÑÉÅíë=áå=óçìê=ÜçãÉ=ïÜáÅÜ=óçì=Ü~îÉ=ÄÉÅçãÉ=

~ÅÅìëíçãÉÇ=íç=Ó=íÜÉ=íçáäÉí=ÅáëíÉêå=ïÜáÅÜ=åÉÉÇë=~=ëéÉÅá~ä=âå~Åâ=íç=ÑäìëÜI=

âáíÅÜÉå=Çê~ïÉêë=ïÜáÅÜ=ÇçåDí=èìáíÉ=ëÜìíI=~=ÇêáééáåÖ=í~éK=qÜÉëÉ=~êÉ=~ää=

íÜáåÖë=óçì=ãìëí=éìí=êáÖÜíK=^åóçåÉ=ÅçãáåÖ=êçìåÇ=íÜÉ=éêçéÉêíó=ïçåÛí=ÄÉ=

ÇçáåÖ=~=ÇÉí~áäÉÇ=ëìêîÉó=Ñçê=ã~àçê=ÇÉÑÉÅíëI=Äìí=íÜÉó=ïáää=çéÉå=~åÇ=ëÜìí=

ãçëí=ÅìéÄç~êÇ=Çççêë=~åÇ=Çê~ïÉêëI=éçëëáÄäó=ÑäìëÜ=íÜÉ=äççI=~åÇ=áÑ=íÜÉó=

ÇçåÛí=ïçêâ=éêçéÉêäó=íÜÉó=ïáää=íÜáåâ=íÜÉ=éêçéÉêíó=Ü~ëåÛí=ÄÉÉå=ã~áåí~áåÉÇ=

éêçéÉêäó=~åÇ=íÜ~í=íÜÉêÉ=ãìëí=ÄÉ=ãìÅÜ=ãçêÉ=ëÉêáçìë=éêçÄäÉãë=íÜÉó=

Ü~îÉåÛí=ëéçííÉÇK=pç=ÉîÉêóíÜáåÖ=ãìëí=ïçêâ=éÉêÑÉÅíäóK=fÑ=íÜÉêÉ=~êÉ=~åó=

Åê~Åâë=áå=íÜÉ=ï~ääëI=íÜÉëÉ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=êÉé~áêÉÇK=EfíDë=çâ~ó=íç=êÉé~áê=~åÇ=

ÇÉÅçê~íÉ=J=áíDë=åçí=çâ~ó=íç=ëáãéäó=ÅçîÉê=ìé=~å=çåÖçáåÖ=éêçÄäÉãKF=

Painting and decorating 

fí=áë=ÇÉÑáåáíÉäó=ïçêíÜ=êÉé~áåíáåÖ=~åÇ=ÇÉÅçê~íáåÖ=ÄÉÑçêÉ=óçì=éìí=óçìê=

éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉíK=fí=áë=~=êÉä~íáîÉäó=ÅÜÉ~é=ï~ó=çÑ=ã~âáåÖ=óçìê=

ÜçãÉ=äççâ=~ë=ÅäçëÉ=íç=åÉï=~ë=éçëëáÄäÉK=bîÉå=áÑ=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=~=éÉêáçÇ=

éêçéÉêíóI=áí=áë=ëíáää=áãéçêí~åí=íÜ~í=áí=ëÜçìäÇ=äççâ=ïÉää=ã~áåí~áåÉÇ=~åÇ=

~ííê~ÅíáîÉK=^åçíÜÉê=êÉ~ëçå=Ñçê=êÉÇÉÅçê~íáåÖ=áë=íç=ÖÉí=êáÇ=çÑ=óçìê=éÉêëçå~ä=

í~ëíÉë>=fíDë=åçí=ÄÉÅ~ìëÉ=óçìê=éÉêëçå~ä=í~ëíÉë=~êÉ=Ä~ÇI=áíÛë=ëáãéäó=íÜ~í=ãçëí=

ÄìóÉêë=ä~Åâ=áã~Öáå~íáçåK=_ìóÉêë=åÉÉÇ=íç=áã~ÖáåÉ=íÜÉãëÉäîÉë=~åÇ=íÜÉáê=

ÑìêåáíìêÉ=áå=óçìê=éêçéÉêíóK=fÑ=ÉîÉêóíÜáåÖ=äççâë=ÅäÉ~åI=ïÜáíÉI=~åÇ=ÖÉåÉê~ääó=

åÉìíê~ä=áå=íçåÉI=íÜÉó=Å~å=éêçÄ~Ääó=Çç=íÜ~íK=fÑ=óçì=Ü~îÉ=ÜÉ~îáäó=é~ííÉêåÉÇ=

ï~ääé~éÉê=çê=ÄÉÇêççãë=ïáíÜ=Ç~êâ=êÉÇ=ï~ääë=~åÇ=ëí~êë=çå=íÜÉ=ÅÉáäáåÖI=óçìê=

ÄìóÉêë=ã~ó=ëíÉé=Ä~Åâ=áå=ëÜçÅâ=áåëíÉ~Ç=çÑ=ëÉÉáåÖ=íÜÉ=éçíÉåíá~ä=Ñçê=íÜÉáê=

çïå=Éèì~ääó=áåÇáîáÇì~ä=ëÅÜÉãÉK=vçì=ëÜçìäÇ=~äï~óë=í~äâ=íç=óçìê=ÅÜçëÉå=

Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=~åÇ=ÑáåÇ=çìí=ïÜ~í=íÜÉó=êÉÅçããÉåÇK=vçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=íÜÉ=

éêçéÉêíóI=ëç=áíDë=éìêÉäó=~=ÄìëáåÉëë=ÇÉÅáëáçåK=vçì=~êÉ=éêçÄ~Ääó=ë~óáåÖ=íç=

óçìêëÉäÑI=ÚqÜÉ=ÄìóÉêë=ïáää=êÉé~áåí=~åóï~óI=ëç=ïÜ~íDë=íÜÉ=éçáåí\Û=qÜÉ=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

éçáåí=áë=íÜ~í=óçì=ãìëí=ÖÉí=íÜÉã=íç=ëáÖå=íÜÉ=Åçåíê~Åí=ÑáêëíI=~åÇ=íÜ~í=áë=

ìëì~ääó=~ÅÜáÉîÉÇ=Äó=éêÉëÉåíáåÖ=íÜÉã=ïáíÜ=~å=~ííê~ÅíáîÉ=Äìí=Ää~åâ=Å~åî~ëK=

Remove clutter 

^ää=íÜÉ=éêÉÅáçìë=íÜáåÖë=íÜ~í=ã~âÉ=óçìê=éêçéÉêíó=óçìê=ÜçãÉ=J=ãÉãÉåíçë=

Ñêçã=~=ÜçäáÇ~óI=éêÉëÉåíë=Ñêçã=óçìê=~ìåíI=óçìê=ÅçääÉÅíáçå=çÑ=ÅÜáå~=Ó=íÜÉëÉ=

~êÉ=ïÜ~í=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=Å~ää=ÚÅäìííÉêÛK=qÜÉ=ë~ãÉ=ÅçåëáÇÉê~íáçåë=~ééäó=~ë=

ïáíÜ=é~áåíáåÖ=~åÇ=ÇÉÅçê~íáåÖW=óçì=åÉÉÇ=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=íç=ëÉÉ=é~ëí=óçìê=

éêÉëÉåÅÉ=íç=Üçï=íÜÉó=ïçìäÇ=äáîÉ=áå=íÜÉ=éêçéÉêíóK=vçì=ãìëíåDí=íçí~ääó=

ÇÉéÉêëçå~äáëÉ=íÜÉ=éä~ÅÉ=çê=áí=ïçåDí=ëÉÉã=áåîáíáåÖ=~í=~ääI=Äìí=óçì=ëÜçìäÇ=

äççâ=~í=áí=Ñêçã=~å=çìíëáÇÉêDë=éçáåí=çÑ=îáÉïI=~åÇ=ÖÉí=ÉîÉêóíÜáåÖ=ïÜáÅÜ=

ïçìäÇ=ÇÉíê~Åí=Ñêçã=~=ë~äÉ=çìí=çÑ=íÜÉ=ï~óK=fí=êÉ~ääó=áë=~=ÖççÇ=áÇÉ~=íç=ÖÉí=

~å=çìíëáÇÉêI=ïÜçëÉ=îáÉïë=óçì=~êÉ=éêÉé~êÉÇ=íç=êÉëéÉÅíI=íç=ÅçãÉ=áå=~åÇ=

ã~âÉ=ëìÖÖÉëíáçåëK=fí=Å~å=ÄÉ=~=ÑêáÉåÇ=çê=~=êÉä~íáîÉI=çê=óçì=Å~å=~ëâ=óçìê=

Éëí~íÉ=~ÖÉåí=

qÜÉ=ë~ãÉ=~ééäáÉë=íç=ÑìêåáíìêÉK=i~êÖÉ=ÑìêåáíìêÉ=ã~âÉë=êççãë=ëÉÉãë=

ëã~ääÉê=íÜ~å=íÜÉó=~êÉK=fÑ=óçì=Ü~Ç=íç=Åê~ã=~=ÇçìÄäÉ=ÄÉÇ=áåíç=~=ëã~ää=

ÄÉÇêççãI=éìí=íÜÉ=ÇçìÄäÉ=ÄÉÇ=áåíç=ëíçêÉ=~åÇ=êÉéä~ÅÉ=áí=ïáíÜ=~=ëáåÖäÉ=ÄÉÇ=

ïÜáÅÜ=ã~âÉë=íÜÉ=êççã=ëÉÉã=äáâÉ=~=ïÉääJéêçéçêíáçåÉÇ=ÄÉÇêççã=ê~íÜÉê=

íÜ~å=~=ÅçåîÉêíÉÇ=Äçñ=êççãK==

Cleaning 

`äÉ~åáåÖ=ëÜçìäÇåDí=êÉ~ääó=ã~ííÉêK=fÑ=íÜÉ=ÄìóÉêë=ÇçåÛí=íÜáåâ=áíÛë=ÅäÉ~å=

ÉåçìÖÜI=íÜÉó=Å~å=ÅäÉ~å=áí=ïÜÉå=íÜÉó=çïå=áíI=ëìêÉäó\=_ìí=áí=ÇçÉë=ã~ííÉêK=

fíDë=êÉ~ääó=àìëí=é~êí=çÑ=íÜÉ=éëóÅÜçäçÖáÅ~ä=éêçÅÉëë=çÑ=ã~âáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=

ëÉÉã=~ííê~ÅíáîÉ=íç=éêçëéÉÅíáîÉ=ÄìóÉêëK=fíÛë=é~Åâ~ÖáåÖI=Äìí=ïÉ=~ää=âåçï=

íÜ~í=é~Åâ~ÖáåÖ=ëÉääëK=páåÅÉ=íÜÉó=ïáää=ÄÉ=ëÅêìíáåáëáåÖ=ÉîÉêóíÜáåÖI=óçì=åÉÉÇ=

íç=í~âÉ=ëéÉÅá~ä=Å~êÉ=çÑ=íÜÉ=~êÉ~ë=äáâÉ=íÜÉ=íçáäÉíëI=íÜÉ=ÖêçìíáåÖ=ÄÉíïÉÉå=

Ä~íÜêççã=íáäÉëI=íÜÉ=çîÉå=~åÇ=âáíÅÜÉå=Å~ÄáåÉíëK=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

Bad smells 

kçíÜáåÖ=áë=ãçêÉ=äáâÉäó=íç=éìí=éêçëéÉÅíáîÉ=ÄìóÉêë=çÑÑ=óçìê=ÜçãÉ=íÜ~å=Ä~Ç=

ëãÉääëK=qÜÉó=ãáÖÜí=ÑçêÖáîÉ=í~ëíÉäÉëë=ï~ääé~éÉê=çê=Ç~êâ=é~áåíI=ïÜáÅÜ=íÜÉó=

âåçï=íÜÉó=Å~å=Ä~åáëÜ=ïáíÜ=~=é~áåíÄêìëÜ=~åÇ=~=ÑÉï=äáíêÉë=çÑ=ÉãìäëáçåK=

_ìí=Ä~Ç=ëãÉääë=ëìÖÖÉëí=ëçãÉíÜáåÖ=ã~ó=ÄÉ=ÑìåÇ~ãÉåí~ääó=ïêçåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=

éêçéÉêíó=J=áå=çíÜÉê=ïçêÇëI=íçç=ãìÅÜ=íêçìÄäÉ=íç=í~âÉ=çåK=_~Ç=ëãÉääë=çÑíÉå=

Çç=áåÇáÅ~íÉ=ëçãÉíÜáåÖ=ÖÉåìáåÉäó=ïêçåÖK=fí=ã~ó=ÄÉ=ïÉí=êçí=çê=Ç~ãéI=ÄçíÜ=

çÑ=ïÜáÅÜ=Ü~îÉ=ÇáëíáåÅíáîÉ=ëãÉääëI=~åÇ=ÅäÉ~êäó=êÉèìáêÉ=íêÉ~íãÉåí=~åÇ=

ÄìáäÇáåÖ=ïçêâ=ÄÉÑçêÉ=óçì=ÉîÉå=éìí=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉíK=qÜ~í=

ÜçêêáÄäÉ=êçííÉå=ÉÖÖ=ëãÉää=áåÇáÅ~íÉë=ëçãÉíÜáåÖ=ïêçåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=Çê~áåëI=Äìí=

óçì=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÅìêÉ=íÜ~í=èìáíÉ=ëáãéäó=ïáíÜ=~=ÇçëÉ=çÑ=áåÇìëíêá~ä=

ëíêÉåÖíÜ=ëáåâ=ìåJÄäçÅâÉêK=qÜçëÉ=~êÉ=íÜÉ=éêçÄäÉãë=óçì=ÇÉÑáåáíÉäó=Ü~îÉ=íç=

~ííÉåÇ=íç=ÄÉÑçêÉ=éìííáåÖ=~=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉíK==

j~åó=ÜçìëÉë=ÖÉí=íç=ëãÉää=Ä~Ç=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=íÜÉ=Ñ~ãáäó=ÇçÖI=çê=íÜÉ=ÑáëÜ=í~åâ=

çê=íÜÉ=ÅÜáäÇêÉåDë=Ü~ãëíÉêëK=`ççâáåÖ=ëãÉääë=äáåÖÉêI=~åÇ=ëç=ÇçÉë=íÜÉ=

ãÉãçêó=çÑ=áí=áÑ=íÜÉ=êÉã~áåë=~êÉ=ëíáää=áå=óçìê=âáíÅÜÉå=êìÄÄáëÜ=ÄáåK=vçì=

ëÜçìäÇ=ÇÉÑáåáíÉäó=çéÉå=~ää=íÜÉ=ïáåÇçïë=~åÇ=~áê=íÜÉ=éêçéÉêíó=íÜçêçìÖÜäó=

ÄÉÑçêÉ=~åó=îáÉïáåÖI=~åÇ=çÑ=ÅçìêëÉ=êÉãçîÉ=íÜÉ=Å~ìëÉ=çÑ=~åó=êÉÅìêêáåÖ=

ëãÉääëK=

Good smells 

fÑ=Ä~Ç=ëãÉääë=éìí=ÄìóÉêë=çÑÑI=ÖççÇ=ëãÉääë=~êÉ=ÖçáåÖ=íç=ÉåÅçìê~ÖÉ=íÜÉã=íç=

íÜáåâ=ïÉää=çÑ=óçìê=éêçéÉêíóK=qÜÉêÉ=~êÉ=äçíë=çÑ=ëìÖÖÉëíáçåë=íê~Çáíáçå~ääó=

éìí=Ñçêï~êÇ=Ñçê=ÉåíáÅáåÖ=ÄìóÉêë=ïáíÜ=~ííê~ÅíáîÉ=ëãÉääëW=ÑêÉëÜ=ÄêÉ~Ç=çê=

ÑêÉëÜ=ÅçÑÑÉÉI=Ñçê=áåëí~åÅÉK=_ìí=áíDë=~=äáííäÉ=ÇáÑÑáÅìäí=~äï~óë=íç=ÄÉ=éêçÇìÅáåÖ=

ÑêÉëÜ=ÄêÉ~Ç=áå=íÜÉ=çîÉå=ïÜÉåÉîÉê=~=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉê=~êêáîÉëI=~åÇ=áí=äççâë=~=

äáííäÉ=ÅçåíêáîÉÇK=`çÑÑÉÉ=áë=~=Äáí=ãçêÉ=éê~ÅíáÅ~äK=cäçïÉêë=~êÉ=éêçÄ~Ääó=íÜÉ=

ÄÉëí=ÄÉí=Ñçê=~å=ìåÇÉêëí~íÉÇ=ÉÑÑÉÅí=ïÜáÅÜ=ÇçÉëåDí=äççâ=äáâÉ=áíDë=ÄÉÉå=ÇçåÉ=

éìêÉäó=Ñçê=íÜÉ=éìêéçëÉ=çÑ=íÜÉ=îáÉïáåÖK=lÄîáçìëäóI=óçì=Ü~îÉ=íç=âÉÉé=çå=

êÉéä~ÅáåÖ=íÜÉãK=s~ëÉë=çÑ=ÇÉ~Ç=ÑäçïÉêë=~êÉåDí=ÖçáåÖ=íç=áãéêçîÉ=óçìê=

ÅÜ~åÅÉëK=vçì=ÇÉÑáåáíÉäó=ëÜçìäÇåDí=ìëÉ=~åó=çÑ=íÜÉ=ÅçããÉêÅá~ä=éäìÖJáå=

ÚëÅÉåíëÛ=~äï~óë=ÄÉáåÖ=éêçãçíÉÇ=çå=íÜÉ=íÉäÉîáëáçåK=f=Å~å=çåäó=áã~ÖáåÉ=

éÉçéäÉ=ìëÉ=íÜÉã=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉáê=ÜçãÉë=~êÉ=ëãÉääó=~åÇ=éççêäó=îÉåíáä~íÉÇI=

~åÇ=f=ïçìäÇ=ÉñéÉÅí=~åó=ÄìóÉê=íç=íÜáåâ=íÜÉ=ë~ãÉ=íÜáåÖK=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

Floors and carpeting 

rëì~ääó=áí=áë=åçí=ïçêíÜ=êÉJÅ~êéÉíáåÖ=~=éêçéÉêíóI=ÄÉÅ~ìëÉ=áíDë=~=ÜìÖÉ=

ÉñéÉåëÉK=fÑ=íÜÉ=Å~êéÉí=äççâë=~=ãÉëëI=óçì=ëÜçìäÇ=ÄêáåÖ=áå=ÅçããÉêÅá~ä=

Å~êéÉí=ÅäÉ~åÉêëI=çê=íêó=ÜáêáåÖ=~å=áåÇìëíêá~ä=ÅäÉ~åáåÖ=ã~ÅÜáåÉ=óçìêëÉäÑK=fÑ=áí=

ëíáää=äççâë=ëç=~ïÑìä=íÜ~í=áí=ëÉêáçìëäó=ÇÉíê~Åíë=Ñêçã=íÜÉ=éêçéÉêíóI=óçì=ãáÖÜí=

ÅçåëáÇÉê=éìääáåÖ=áí=ìé=áÑ=íÜÉêÉ=áë=~å=~ÅÅÉéí~ÄäÉ=ïççÇÉå=Ñäççê=ìåÇÉêåÉ~íÜ=

ïÜáÅÜ=ÅçìäÇ=ÄÉ=éçäáëÜÉÇK=lê=óçì=ÅçìäÇ=äççâ=Ñçê=ÅÜÉ~é=Å~êéÉíáåÖK=

mçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=ã~ó=ÄÉ=éìí=çÑÑ=~=éêçéÉêíó=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=Å~êéÉí=áë=ÑáäíÜóI=

Äìí=íÜÉó=ïçåDí=ÇÉÅáÇÉ=íç=Äìó=~=éêçéÉêíó=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=Ü~îÉ=Ñ~ääÉå=áå=äçîÉ=

ïáíÜ=íÜÉ=Å~êéÉíI=ëç=ÖÉííáåÖ=êáÇ=çÑ=íÜÉ=ÑáäíÜó=Å~êéÉí=Äìí=êÉéä~ÅáåÖ=áí=ïáíÜ=~=

ÅÜÉ~é=åÉï=åÉìíê~ä=Å~êéÉí=ã~ó=Çç=íÜÉ=íêáÅâK=qÜÉ=ÇáÑÑÉêÉåÅÉ=ÄÉíïÉÉå=ÅÜÉ~é=

~åÇ=ÉñéÉåëáîÉ=áë=çÑíÉå=Üçï=äçåÖ=áí=ïáää=ä~ëíI=Äìí=ëáåÅÉ=óçì=çåäó=åÉÉÇ=áí=íç=

äççâ=Ñ~Äìäçìë=Ñçê=~=ÑÉï=ïÉÉâëI=ÅÜÉ~é=ëÜçìäÇ=ÇçK=EaçåDí=Ü~îÉ=Å~êéÉíáåÖ=

áå=íÜÉ=Ä~íÜêççã=J=åçÄçÇó=äáâÉë=íÜ~íKF=

The garden 

^å=~ííê~ÅíáîÉ=Ö~êÇÉå=áë=ëìêéêáëáåÖäó=áãéçêí~åí=áå=ëÉääáåÖ=~=ÜçìëÉK=^=

ëáÖåáÑáÅ~åí=åìãÄÉê=çÑ=ÄìóÉêë=ÇÉÅáÇÉ=íÜÉó=ÇÉÑáåáíÉäó=ïçåDí=Äìó=~=éêçéÉêíó=

ÄÉÑçêÉ=íÜÉó=éêÉëë=íÜÉ=ÇççêÄÉääK=cêçã=íÜ~í=éçáåí=çåI=íÜÉó=~êÉ=àìëí=ÖçáåÖ=

íÜêçìÖÜ=íÜÉ=ãçíáçåë=çìí=çÑ=éçäáíÉåÉëëI=~åÇ=íÜÉêÉ=áë=äáííäÉ=óçì=Å~å=Çç=íç=

êÉÅçîÉê=íÜÉ=éçëáíáçå=J=áå=Ñ~ÅíI=óçì=ïáää=ÄÉ=ï~ëíáåÖ=óçìê=íáãÉ=ïáíÜçìí=ÉîÉå=

êÉ~äáëáåÖ=áíK=bîÉå=~=îÉêó=åçåÇÉëÅêáéí=ÜçìëÉI=çê=~=êìåÇçïå=ÜçìëÉ=J=ïÜáÅÜ=

ã~ó=äççâ=íÜçêçìÖÜäó=çÑÑJéìííáåÖ=çå=áíë=çïå=J=ã~ó=áåëí~åíäó=ÄÉ=

íê~åëÑçêãÉÇ=áå=ÄìóÉêëÛ=ãáåÇë=áåíç=~=ÅÜ~êãáåÖ=Åçíí~ÖÉ=ïáíÜ=~=äáîÉÇJáå=ÑÉÉä=

áÑ=óçì=ëìêêçìåÇ=áí=ïáíÜ=ÖêÉÉåÉêóI=~åÇ=Ü~îÉ=~=äáííäÉ=ëíçåÉ=é~íÜ=íç=íÜÉ=Ñêçåí=

ÇççêI=ïáíÜ=éçíë=çÑ=éä~åíë=~í=íÜÉ=Éåíê~åÅÉK=fíDë=~ää=~Äçìí=éÉçéäÉDë=

éÉêÅÉéíáçåë=çÑ=íÜÉ=âáåÇ=çÑ=äáÑÉëíóäÉ=íÜÉó=ÅçìäÇ=Ü~îÉ=áå=íÜÉ=éêçéÉêíóK=

The exterior of your home 

fÑ=óçì=ï~åí=íç=ëÉää=óçìê=ÜçãÉ=~í=íÜÉ=ÄÉëí=éêáÅÉI=áí=ãìëí=äççâ=äáâÉ=~=ÜçãÉ=

éÉçéäÉ=Å~å=ãçîÉ=ëíê~áÖÜí=áåíçI=åçí=äáâÉ=~=êÉåçî~íáçå=éêçàÉÅí=EÑçê=ïÜáÅÜ=

éêáÅÉë=~êÉ=åÉÅÉëë~êáäó=ãìÅÜ=äçïÉêKF=qÜÉ=éêçéÉêíó=ãìëí=åçí=äççâ=

Çáä~éáÇ~íÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=çìíëáÇÉK=vçì=åÉÉÇ=íç=íÜáåâ=~Äçìí=íÜáë=~=ÑÉï=ïÉÉâë=

ÄÉÑçêÉ=óçì=éìí=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉíK=bîÉêóíÜáåÖ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

êÉé~áåíÉÇW=ïáåÇçïëI=ÇççêëI=íÜÉ=Ö~ê~ÖÉK=cÉåÅÉë=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ãÉåÇÉÇ=~åÇ=

ÅêÉçëçíÉÇ=çê=íêÉ~íÉÇK=^åó=ÇÉÑÉÅíë=ëÜçìäÇ=ÄÉ=éìí=êáÖÜíK==

fÑ=íáäÉë=çå=íÜÉ=êççÑ=~êÉ=ëäáééáåÖ=óçì=ëÜçìäÇ=Ü~îÉ=íÜÉã=êÉJÑáñÉÇK=^=ëáåÖäÉ=

ëäáééÉÇ=íáäÉ=ïáää=ëìÖÖÉëí=íç=ÄìóÉêë=~åÇ=íÜÉáê=ëìêîÉóçêë=íÜ~í=íÜÉ=êççÑ=ã~ó=

åÉÉÇ=êÉéä~ÅáåÖI=ÉîÉå=íÜçìÖÜ=áå=Ñ~Åí=áí=êÉ~ääó=áë=àìëí=~=ëáåÖäÉ=ëäáééÉÇ=íáäÉK=pç=

áíDë=ÉñíêÉãÉäó=áãéçêí~åí=íç=Ü~îÉ=óçìê=êççÑ=ÅÜÉÅâÉÇ=J=óçì=Å~å=Çç=áí=

óçìêëÉäÑ=ïáíÜ=ÄáåçÅìä~êë=Ñêçã=~Åêçëë=íÜÉ=ëíêÉÉíI=çê=Äó=äççâáåÖ=Ñçê=

Ç~óäáÖÜí=áå=íÜÉ=~ííáÅK==

d~ê~ÖÉ=Çççêë=ïáíÜ=éÉÉäáåÖ=é~áåí=ÖáîÉ=~=Ä~Ç=áãéêÉëëáçåI=É~ëáäó=éìí=êáÖÜíK=

tÜÉå=óçì=Çç=íÜÉ=êÉé~áåíáåÖI=Ü~îÉ=ïáåÇçïëáääë=ÅÜÉÅâÉÇ=Ñçê=êçí=~åÇ=Ü~îÉ=

~åó=êçííÉå=Äáíë=Åìí=çìí=~åÇ=êÉéä~ÅÉÇK=^äëç=Ü~îÉ=~=äççâ=~í=íÜÉ=ÖìííÉêáåÖK=fÑ=

áíDë=çÄîáçìëäó=ÄêçâÉå=~åÇ=ï~íÉê=áë=ÇêáééáåÖ=Ççïå=íÜÉ=ï~ääëI=çê=íÜÉó=Ü~îÉ=

ÄÉÅçãÉ=ÑáääÉÇ=ïáíÜ=äÉ~îÉëI=Ü~îÉ=íÜ~í=éìí=êáÖÜí=íççK=cÉêåë=ëéêçìíáåÖ=êçìåÇ=

~å=çîÉêÑäçï=éáéÉ=åÉ~ê=íÜÉ=íçé=çÑ=íÜÉ=ï~ää=áë=åçí=~=ÖççÇ=ãÉëë~ÖÉ=íç=

éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêëK=

Increasing your lease term 

qÜáë=áë=íÜÉ=çÇÇ=ã~å=çìí=áå=~=äáëí=çÑ=éê~ÅíáÅ~ä=ëíÉéë=íç=áåÅêÉ~ëÉ=óçìê=ë~äÉ=

éêáÅÉI=ÄÉÅ~ìëÉ=áíÛë=åçí=~=éÜóëáÅ~ä=ÅÜ~åÖÉK=_ìí=áÑ=óçì=äáîÉ=áå=~=Ñä~íI=çê=ÉîÉå=

~=ÜçìëÉI=ïÜáÅÜ=áë=äÉ~ëÉÜçäÇI=óçì=Ü~îÉ=íç=ã~âÉ=ëìêÉ=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=~=

ÇÉÅÉåí=äÉåÖíÜ=çÑ=äÉ~ëÉ=íÉêã=çå=íç=óçìê=ÄìóÉêK=_ìóÉêë=ïáää=åçêã~ääó=ÉñéÉÅí=

íç=Ü~îÉ=~=ãáåáãìã=çÑ=ÉáÖÜíó=óÉ~êë=äÉÑí=çå=~=äÉ~ëÉI=~åÇ=ãçëí=éÉçéäÉ=

ïçìäÇ=éêÉÑÉê=~=ÜìåÇêÉÇ=óÉ~êë=çê=ãçêÉK=råÇÉê=ãçÇÉêå=äÉÖáëä~íáçåI=ãçëí=

Ñä~í=çïåÉêë=E~åÇ=ãçëí=çïåÉêë=çÑ=äÉ~ëÉÜçäÇ=ÜçìëÉëF=Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=íç=

ÉñíÉåÇ=íÜÉáê=äÉ~ëÉë=Äó=~åçíÜÉê=VM=óÉ~êë=çå=íçé=çÑ=ïÜ~í=êÉã~áåë=çÑ=íÜÉáê=

ÉñáëíáåÖ=íÉêã=áå=êÉíìêå=Ñçê=é~óãÉåí=çÑ=~=ëìã=çÑ=ãçåÉó=íç=íÜÉáê=ä~åÇäçêÇK=

qÜÉ=~ãçìåí=çÑ=íÜ~í=é~óãÉåí=ÇÉéÉåÇë=çå=~=åìãÄÉê=çÑ=Ñ~ÅíçêëI=ëìÅÜ=~ë=

íÜÉ=î~äìÉ=çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíóI=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=óÉ~êë=êÉã~áåáåÖ=çå=íÜÉ=ÅìêêÉåí=

äÉ~ëÉI=~åÇ=íÜÉ=ÖêçìåÇ=êÉåíK=_ìí=áí=ã~ó=ÄÉ=ïÉää=ïçêíÜ=áíK=vçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=

Å~å=~ÇîáëÉ=óçìK==

lÑíÉå=óçì=Å~å=é~ëë=íÜÉ=êáÖÜí=íç=ÖÉí=~å=ÉñíÉåëáçå=çÑ=óçìê=äÉ~ëÉ=çå=íç=óçìê=

ÄìóÉêë=Äó=ÑáääáåÖ=áå=íÜÉ=êÉäÉî~åí=é~éÉêïçêâ=~ÑíÉê=ÉñÅÜ~åÖÉ=çÑ=Åçåíê~ÅíëK=

qÜÉ=ÄìóÉêë=íÜÉå=í~âÉ=áí=çîÉêK=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

=

Chapter 4 

eçï=íç=ÑáåÇ=íÜÉ=ÄÉëí=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=

Contents at a glance, and how to get around the book easily.  Click here.  

tÜó=óçì=åÉÉÇ=~å=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=

pÉääáåÖ=éêáî~íÉäó=ëçìåÇë=äáâÉ=~=ÖêÉ~í=áÇÉ~=ÄÉÅ~ìëÉ=óçì=ë~îÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëÛ=

ÑÉÉë=çÑ=ìé=íç=PB=çÑ=íÜÉ=ë~äÉ=éêáÅÉK=qÜÉ=éêçÄäÉã=áë=ÑáåÇáåÖ=ÄìóÉêëK=jçëí=

ÄìóÉêë=~êÉ=~ééêç~ÅÜáåÖ=äçÅ~ä=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëK=qÜÉó=~êÉ=åçí=äáâÉäó=íç=ÅçãÉ=

~Åêçëë=óçìê=ÜçãÉ=Ñçê=ë~äÉ=áÑ=óçì=~êÉ=Ü~åÇäáåÖ=óçìê=çïå=ë~äÉK=fÑ=óçì=~êÉ=

áå=åç=ÜìêêóI=óçì=ÅçìäÇ=éìí=~=ÚÑçê=ë~äÉÛ=ëáÖå=çìíëáÇÉ=óçìê=ÜçìëÉI=àìëí=~ë=

óçì=ãáÖÜí=éìí=~=ÚÑçê=ë~äÉÛ=ëáÖå=áå=íÜÉ=Ä~Åâ=çÑ=óçìê=Å~ê=~åÇ=ÜçéÉ=ëçãÉçåÉ=

ïáää=ï~äâ=é~ëí=~åÇ=ï~åí=íç=Äìó=áíK==

qÜÉ=èìÉëíáçå=ïÜáÅÜ=~äï~óë=ëíêáâÉë=ãÉ=ïÜÉå=ëçãÉçåÉ=Äç~ëíë=íÜ~í=íÜÉó=

ëçäÇ=íÜÉáê=ÜçìëÉ=ïáíÜçìí=~å=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=áëW=eçï=ã~åó=íÉåë=çÑ=íÜçìë~åÇë=

çÑ=éçìåÇë=ÇáÇ=óçì=äçëÉ=Äó=åçí=åÉÖçíá~íáåÖ=íÜÉ=ÄÉëí=éêáÅÉ\=

bëí~íÉ=~ÖÉåíë=~êÉ=éêçÑÉëëáçå~ä=éêçéÉêíó=ëÉääÉêëK=tÜÉêÉîÉê=óçìê=éêçéÉêíó=

ã~ó=ÄÉI=íÜÉêÉ=ãìëí=ÄÉ=~=Ñ~áê=ëÉäÉÅíáçå=çÑ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=íç=ÅÜççëÉ=ÑêçãI=

~åÇ=~=ÖççÇ=~ÖÉåí=ïáää=ÄÉ=~=äçí=ÄÉííÉê=~í=ëÉääáåÖ=óçìê=éêçéÉêíó=íÜ~å=óçì=

ïçìäÇ=ÄÉK=^ãçåÖ=çíÜÉê=íÜáåÖëI=áÑ=óçì=ÇÉÅáÇÉ=íç=íêó=~åÇ=ëÉää=éêáî~íÉäóI=íÜáë=

ïáää=éêçÄ~Ääó=ÄÉ=óçìê=Ñáêëí=ë~äÉ=J=íÜÉ=Éèìáî~äÉåí=çÑ=óçìê=Ñáêëí=Ç~ó=áå=~=åÉï=

àçÄK=^å=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=ïçìäÇ=Ü~îÉ=ÇÉ~äí=ïáíÜ=ÜìåÇêÉÇë=çÑ=

ë~äÉëK==

oÉÖ~êÇ=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëÛ=Åçããáëëáçå=~ë=~=ÖççÇ=áåîÉëíãÉåíK=e~îÉ=

ëçãÉçåÉ=ÄìëíáåÖ=~=Öìí=íç=ÖÉí=óçì=~=ÄìóÉê=ëç=íÜÉó=ÖÉí=é~áÇ=~=ÄçåìëK=qÜÉ=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

áåîÉëíãÉåí=ïáää=ÄÉ=êÉé~áÇ=ã~åó=íáãÉë=çîÉê=áå=íÜçìë~åÇë=çÑ=éçìåÇë=çÑ=

áåÅêÉ~ëÉÇ=ë~äÉ=éêáÅÉ=~åÇ=~=èìáÅâÉê=ë~äÉK=

tÜ~í=óçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ëÜçìäÇ=Çç=Ñçê=óçì=

qÜÉëÉ=~êÉ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉë=óçì=ëÜçìäÇ=ÉñéÉÅí=Ñêçã=óçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëK=

Helping you set the asking price 

vçì=ãìëí=ÖÉí=~=ëìÖÖÉëíÉÇ=ëÉääáåÖ=éêáÅÉ=Ñêçã=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëI=ïÜç=ëÜçìäÇ=

ÄÉ=~ÄäÉ=íç=àìëíáÑó=áí=íç=óçìI=Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉ=ÅêáíÉêá~=ïÉ=Ü~îÉ=~äêÉ~Çó=

ÇáëÅìëëÉÇK=pç=ïÜÉå=óçì=ê~áëÉ=çÄàÉÅíáçåëI=íÜÉó=ëÜçìäÇ=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ãÉÉí=

íÜÉã=ÅçåÑáÇÉåíäóI=~åÇ=ë~íáëÑó=óçì=íÜ~í=íÜÉó=âåçï=ïÜ~í=íÜÉó=~êÉ=í~äâáåÖ=

~ÄçìíK=oÉãÉãÄÉêI=íÜÉ=áëëìÉ=áë=åçí=ëç=ãìÅÜ=íÜÉ=~Åíì~ä=î~äìÉ=çÑ=óçìê=

éêçéÉêíóI=Äìí=Üçï=íç=~ÅÜáÉîÉ=íÜÉ=ÜáÖÜÉëí=éêáÅÉ=éçëëáÄäÉK=fÑ=óçì=éìí=íÜÉ=

éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=~í=íçç=ÜáÖÜ=~=éêáÅÉI=~åÇ=íÜÉå=Ü~îÉ=íç=Åìí=áíI=íÜ~í=

ïáää=ã~âÉ=éêçëéÉÅíáîÉ=ÄìóÉêë=íÜáåâ=íÜÉêÉ=áë=ëçãÉíÜáåÖ=ïêçåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=

éêçéÉêíóK=fÑ=óçì=éìí=áí=çå=~í=íçç=äçï=~=éêáÅÉI=íÜÉå=çÑ=ÅçìêëÉ=óçì=êìå=íÜÉ=

êáëâ=çÑ=äçëáåÖ=ëçãÉ=éçíÉåíá~ä=éêçÑáíK=

Marketing 

qÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ã~êâÉí=íÜÉ=éêçéÉêíóI=ïÜáÅÜ=ãÉ~åë=íÜÉó=ÄêáåÖ=áí=íç=íÜÉ=

~ííÉåíáçå=çÑ=éÉçéäÉ=äáâÉäó=íç=Äìó=áíK=jçëí=éÉçéäÉ=äççâáåÖ=íç=Äìó=~=

é~êíáÅìä~ê=íóéÉ=çÑ=ÜçãÉ=áå=~=é~êíáÅìä~ê=~êÉ~=ïáää=ÄÉ=áå=íçìÅÜ=ïáíÜ=~ää=íÜÉ=

Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=áå=íÜÉ=~êÉ~K=qÜÉó=ïáää=ÄÉ=äççâáåÖ=~í=íÜÉ=éçëíáåÖë=çå=íÜÉáê=

ïÉÄëáíÉëI=êÉÅÉáîáåÖ=é~êíáÅìä~êë=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=éçëíI=~åÇ=ÅÜÉÅâáåÖ=çìí=íÜÉáê=

çÑÑáÅÉ=ïáåÇçïë=ïÜáÅÜ=ïáää=Åçåí~áå=éÜçíçÖê~éÜë=~åÇ=ÇÉí~áäë=çÑ=éêçéÉêíáÉë=

Ñçê=ë~äÉK=

Attracting offers 

tÜÉå=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=~ééÉ~êI=íÜÉ=~ÖÉåí=Ü~ë=íç=éÉêëì~ÇÉ=íÜÉã=óçìê=

éêçéÉêíó=áë=ïçêíÜ=äççâáåÖ=~íI=íÜÉå=éÉêëì~ÇÉ=íÜÉã=íç=îáÉï=íÜÉ=éêçéÉêíóK=

vçì=åÉÉÇ=íç=ÄÉ=ë~íáëÑáÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=ëí~ÑÑ=Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=~ííáíìÇÉ=~åÇ=íÜÉ=

åÉÅÉëë~êó=äÉîÉä=çÑ=ÅçãéÉíÉåÅÉK==

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

Salesmanship 

låÅÉ=ëçãÉçåÉ=ëÜçïë=~å=áåíÉêÉëí=áå=íÜÉ=éêçéÉêíóI=íÜÉ=Ñáêëí=ëíÉé=áë=íç=ÖÉí=

íÜÉã=íç=îáÉï=áíK==mçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=Ü~îÉ=íç=ÄÉ=ã~ÇÉ=áåíÉêÉëíÉÇ=ÄÉÑçêÉ=íÜÉó=

ïáää=âåçÅâ=çå=óçìê=Ñêçåí=ÇççêK=fíDë=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíDë=àçÄ=íç=éÉêëì~ÇÉ=

íÜÉã=íÜ~í=óçìê=éêçéÉêíó=áë=àìëí=êáÖÜí=Ñçê=íÜÉã=~åÇ=íÜ~í=íÜÉó=ëÜçìäÇ=êìëÜ=

êçìåÇ=íç=îáÉï=áí=ëíê~áÖÜí~ï~óK==

qÜÉ=~ÖÉåí=ïáää=ÄÉ=Å~é~ÄäÉ=çÑ=Éñéä~áåáåÖ=ïÜó=óçìê=éêçéÉêíó=áë=ãçêÉ=

~ííê~ÅíáîÉ=íÜ~å=çíÜÉêë=íÜÉ=ÄìóÉêë=ãáÖÜí=ÄÉ=áåíÉêÉëíÉÇ=áåI=çê=ïÜó=~=

éÉêÅÉáîÉÇ=ÇÉÑÉÅí=ÇçÉëåDí=ã~ííÉê=çê=Ü~ë=åç=ÉÑÑÉÅí=çå=î~äìÉK=

Negotiating  a deal 

kÉÖçíá~íáåÖ=áë=~åçíÜÉê=~ëéÉÅí=çÑ=óçìê=ë~äÉ=ÄÉëí=äÉÑí=íç=~å=Éëí~íÉ=~ÖÉåíK=

råäÉëë=óçìê=Ç~áäó=ÄìëáåÉëë=áåîçäîÉë=óçì=áå=åÉÖçíá~íáåÖ=ÇÉ~äë=~åÇ=éêáÅÉëI=

óçì=ã~ó=åçí=ÄÉ=íÜÉ=ÄÉëí=éÉêëçå=íç=åÉÖçíá~íÉ=íÜÉ=éêáÅÉ=çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíóK=

vçì=ã~ó=íÉåÇ=íç=íêÉ~í=~åó=~ííÉãéí=íç=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=éêáÅÉ=~ë=~å=áåëìäíI=

ÉëéÉÅá~ääó=áÑ=áí=áë=Ä~ëÉÇ=çå=ëçãÉ=éÉêÅÉáîÉÇ=ÇÉÑÉÅí=áå=íÜÉ=éêçéÉêíóK=qÜÉ=

ÄìóÉêëI=áÑ=Éèì~ääó=åçí=ìëÉÇ=íç=åÉÖçíá~íáåÖI=ã~ó=ÄÉ=çîÉêJÉãéÜ~íáÅ=áå=íÜÉáê=

çÄàÉÅíáçåëI=äÉ~ÇáåÖ=íç=~=êçï=çê=~=ÄêÉ~âÇçïå=áå=åÉÖçíá~íáçåëK==qÜÉ=Éëí~íÉ=

~ÖÉåíë=ïáää=âÉÉé=ÉîÉêóçåÉ=áå=éä~óK==qÜÉó=ïáää=ÄÉ=íÜÉ=ÄìÑÑÉê=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=

íïç=ëáÇÉë=~åÇ=ïáää=Úíê~åëä~íÉÛ=íÜÉ=ãçêÉ=îáÖçêçìë=ÅçããÉåíë=É~ÅÜ=ëáÇÉ=

ã~âÉë=ÄÉÑçêÉ=é~ëëáåÖ=íÜÉã=çå=íç=íÜÉ=çíÜÉê=ëáÇÉK==qÜÉó=ïáää=~äëç=ÄÉ=~ÄäÉ=

íç=ÖáîÉ=óçì=~=Çáëé~ëëáçå~íÉ=îáÉï=çå=ïÜÉíÜÉê=óçì=ëÜçìäÇ=~ÅÅÉéí=~=

êÉÇìÅíáçå=çê=ÜçäÇ=çìí=Ñçê=~=ÜáÖÜÉê=éêáÅÉ=Ñêçã=íÜÉëÉ=çê=çíÜÉê=ÄìóÉêëK=

Speed 

^åçíÜÉê=Ñ~Åíçê=áå=Ñ~îçìê=çÑ=ìëáåÖ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=áë=ëéÉÉÇK=vçì=~êÉ=ãçêÉ=

äáâÉäó=íç=êÉ~ÅÜ=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=íÜêçìÖÜ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ïÜç=~êÉ=äçÅ~ä=íç=

íÜÉ=éêçéÉêíóI=ÄÉÅ~ìëÉ=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=ïáää=~äêÉ~Çó=ÄÉ=áå=íçìÅÜ=ïáíÜ=

íÜÉãK=dÉííáåÖ=~=èìáÅâ=ë~äÉ=ã~ó=ÄÉ=áãéçêí~åí=áÑ=óçì=ï~åí=íç=íáÉ=áí=áå=ïáíÜ=

~=éìêÅÜ~ëÉI=çê=áÑ=óçì=ï~åí=íç=ãçîÉ=Äó=é~êíáÅìä~ê=Ç~íÉI=Ñçê=Éñ~ãéäÉ=íç=íáÉ=

áå=ïáíÜ=ëÅÜççä=íÉêãëK=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

Keeping on top of the sale 

låÅÉ=~=ÇÉ~ä=áë=~ÖêÉÉÇ=óçì=ï~åí=óçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=íç=ÄÉ=ÑçääçïáåÖ=ìé=çå=

íÜÉ=ë~äÉ=íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=íê~åë~ÅíáçåK=qÜÉó=ëÜçìäÇ=ÄÉ=âÉÉéáåÖ=áå=íçìÅÜ=

ïáíÜ=óçìê=ÄìóÉêë=íç=ã~âÉ=ëìêÉ=íÜ~í=íÜÉáê=ãçêíÖ~ÖÉ=áë=ÄÉáåÖ=éêçÅÉëëÉÇ=

~åÇ=íÜÉ=ëìêîÉó=áë=Å~êêáÉÇ=çìíK=qÜÉó=ëÜçìäÇ=~äëç=ÄÉ=áå=íçìÅÜ=ïáíÜ=ÄçíÜ=

é~êíáÉëÛ=ëçäáÅáíçêë=íç=ã~âÉ=ëìêÉ=íÜ~í=ÉîÉêóíÜáåÖ=áë=éêçÖêÉëëáåÖ=éêçéÉêäóI=

~åÇ=íÜ~í=åç=éêçÄäÉãë=ÅçãÉ=ìéK=fÑ=íÜÉêÉ=~êÉ=~åó=éêçÄäÉãëI=íÜÉ=Éëí~íÉ=

~ÖÉåíë=ëÜçìäÇ=ã~âÉ=ëìêÉ=íÜÉó=~êÉ=ÇÉ~äí=ïáíÜK=qÜáë=ã~ó=ãÉ~å=ÖÉííáåÖ=çå=

íç=óçì=çê=óçìê=ëçäáÅáíçêë=íç=ÇáëÅìëë=~=ëíê~íÉÖóI=çê=áí=ã~ó=ëáãéäó=ãÉ~å=íÜ~í=

íÜÉó=Öç=~åÇ=ÅçääÉÅí=~=åÉÅÉëë~êó=ÇçÅìãÉåí=~åÇ=ÇÉäáîÉê=áí=íç=íÜÉ=ëçäáÅáíçêë=J=

ëìÅÜ=~ë=~=Åçéó=çÑ=~=éä~ååáåÖ=éÉêãáëëáçå=Ñêçã=íÜÉ=ÅçìåÅáä=ïÜáÅÜ=ãáÖÜí=ÄÉ=

ÇÉä~óáåÖ=íÜáåÖëK=K=

eçï=íç=ëÜçêíJäáëí=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=

qÜÉ=Ñáêëí=ëíÉé=áå=ÅÜççëáåÖ=íÜÉ=êáÖÜí=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=áë=íç=Ñçêã=~=ëÜçêíJäáëí=çÑ=

éçëëáÄäÉ=ÅÜçáÅÉë=~åÇ=íÜÉå=áåíÉêîáÉï=íÜÉãK=qÜáë=áë=Üçï=íç=ëÜçêíJäáëí=íÜÉã=

Only local agents 

fÑ=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=~=Ñ~áêäó=ëí~åÇ~êÇ=Ñä~í=çê=ÜçìëÉ=áå=~=åçêã~ä=êÉëáÇÉåíá~ä=

~êÉ~I=íÜÉå=óçì=ëÜçìäÇ=äççâ=Ñçê=ëìáí~ÄäÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=~ãçåÖ=íÜçëÉ=

Åçããçåäó=ëÉääáåÖ=éêçéÉêíáÉë=áå=íÜÉ=~êÉ~K==

açåDí=ï~ëíÉ=óçìê=íáãÉ=áåëíêìÅíáåÖ=~å=~ÖÉåí=ïÜç=áë=åçí=äçÅ~ä=àìëí=ÄÉÅ~ìëÉ=

óçì=äáâÉ=Üáã=çê=ÜÉ=ÑçìåÇ=óçì=íÜÉ=éêçéÉêíó=óçì=~êÉ=ÄìóáåÖK=qÜÉ=êáÖÜí=

ÄìóÉêë=ïçåDí=ÄÉ=âåçÅâáåÖ=çå=Üáë=ÇççêK=^ää=ÜÉ=ïáää=éêçÄ~Ääó=Çç=áë=íç=ÚëìÄÛ=

áí=çìí=íç=~=äçÅ~ä=~ÖÉåíK=

Select successful ones 

Úcçê=ë~äÉÛ=Äç~êÇë=ïáää=ÄÉ=~å=çÄîáçìë=ëçìêÅÉ=çÑ=áåÑçêã~íáçåI=ïÜáÅÜ=óçì=

ïáää=ÄÉ=~ï~êÉ=çÑ=~ë=óçì=ÇêáîÉ=~êçìåÇ=íÜÉ=~êÉ~K=vçì=ïáää=~äëç=âåçï=ïÜáÅÜ=

Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=Ü~îÉ=éêçãáåÉåí=ÜáÖÜJëíêÉÉí=çÑÑáÅÉë=ïáíÜ=éäÉåíó=çÑ=éêçéÉêíáÉë=

áå=íÜÉáê=ïáåÇçïëK=låÅÉ=óçì=Ü~îÉ=Öçí=~ää=íÜÉ=äçÅ~ä=~ÖÉåíëÛ=ÇÉí~áäëI=äççâ=çå=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

íÜÉáê=ïÉÄëáíÉë=Ñçê=ãçêÉ=áåÑçêã~íáçåK=rëì~ääóI=~=Ñáêã=çÑ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ïáíÜ=

ÄìëíäáåÖ=çÑÑáÅÉë=áå=~=ÖççÇ=äçÅ~íáçåI=~=éêçÑÉëëáçå~ä=ïÉÄëáíÉI=~åÇ=éäÉåíó=çÑ=

ÚÑçê=ë~äÉÛ=Äç~êÇëI=áë=ëìÅÅÉëëÑìä=~í=ëÉääáåÖ=éêçéÉêíáÉëI=~åÇ=íÜ~í=áë=ïÜ~í=óçì=

åÉÉÇK=^=Öêçííó=äáííäÉ=çÑÑáÅÉ=áå=~=ëáÇÉ=ëíêÉÉí=ïáíÜ=óÉääçïáåÖ=éÜçíçÅçéáÉÇ=

éÜçíçÖê~éÜë=áå=íÜÉáê=ïáåÇçïë=íÉääë=óçì=~ää=óçì=åÉÉÇ=íç=âåçï=ïáíÜçìí=

ëíÉééáåÖ=áåëáÇÉK==

Only use members of professional bodies 

bëí~íÉ=~ÖÉåíë=ïÜç=~êÉ=ãÉãÄÉêë=çÑ=íÜÉ=k~íáçå~ä=^ëëçÅá~íáçå=çÑ=bëí~íÉ=

^ÖÉåíë=Ek^b^F=çê=íÜÉ=oçó~ä=fåëíáíìíÉ=çÑ=`Ü~êíÉêÉÇ=pìêîÉóçêë=Eof`pF=~êÉ=

ÉñéÉÅíÉÇ=íç=~ÄáÇÉ=Äó=~=ÅçÇÉ=çÑ=ÅçåÇìÅíK=vçì=ëÜçìäÇ=ìëÉ=~å=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=

ïÜç=ÄÉäçåÖë=íç=çåÉ=çÑ=íÜÉëÉ=éêçÑÉëëáçå~ä=ÄçÇáÉëK=bëí~íÉ=~ÖÉåíë=ãìëí=íÉää=

óçì=áÑ=íÜÉêÉ=áë=~åó=ÅçåÑäáÅí=çÑ=áåíÉêÉëíI=ëìÅÜ=~ë=~=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉê=ÄÉáåÖ=~=

ãÉãÄÉê=çÑ=íÜÉáê=çïå=Ñ~ãáäó=çê=~=éÉêëçå~ä=ÑêáÉåÇK=qÜÉó=ãìëí=ÖáîÉ=óçì=

éêçéÉê=íÉêãë=çÑ=ÄìëáåÉëë=~åÇ=ÅçåÑáêã=íÜÉáê=ÑÉÉ=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=ë~äÉ=ëí~êíëK=fí=áë=

~=ÄêÉ~ÅÜ=çÑ=íÜÉ=ÅçÇÉ=Ñçê=~å=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=íç=ÖáîÉ=~å=ìåíêìÉ=î~äì~íáçå=ïáíÜ=

~=îáÉï=íç=ÖÉííáåÖ=~å=áåëíêìÅíáçåK=qÜÉó=ãìëí=íÉää=óçì=~Äçìí=~ää=çÑÑÉêë=íÜÉó=

êÉÅÉáîÉK=

fåíÉêîáÉïáåÖ=íÜÉ=~ÖÉåíë=

dÉí=íÜÉ=ëÜçêíJäáëíÉÇ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=íç=ÅçãÉ=êçìåÇI=çåÉ=Äó=çåÉI=~åÇ=íÉää=óçì=

ïÜ~í=íÜÉó=íÜáåâ=çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíó=~åÇ=íÜÉ=éêáÅÉ=~í=ïÜáÅÜ=íÜÉó=ïçìäÇ=éìí=áí=

çå=íÜÉ=ã~êâÉíK=EqÜáë=áë=åçí=~=î~äì~íáçåI=~åÇ=áÑ=~åóçåÉ=ëìÖÖÉëíë=íÜ~í=íÜÉó=

ïáää=Çç=~=î~äì~íáçå=~åÇ=ÅÜ~êÖÉ=Ñçê=áíI=ëáãéäó=êÉÑìëÉK==cçê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëI=

áíDë=àìëí=é~êí=çÑ=íÜÉ=ÄìëáåÉëë=íç=Ü~îÉ=íç=èìçíÉ=Ñçê=éêçéÉêíáÉë=íÜÉó=ãáÖÜí=

åçí=åÉÅÉëë~êáäó=ÖÉí=áåëíêìÅíÉÇ=çåKF=

qÜÉêÉ=~êÉ=~=åìãÄÉê=çÑ=íÜáåÖë=óçì=åÉÉÇ=íç=~ëâ=É~ÅÜ=~ÖÉåíI=~åÇ=óçì=

ëÜçìäÇ=ã~âÉ=åçíÉë=íç=Åçãé~êÉ=íÜÉã=~í=íÜÉ=ÉåÇK=

selling price 

vçì=åÉÉÇ=íç=âåçï=íÜÉ=éêáÅÉ=~í=ïÜ~í=íÜÉó=ïçìäÇ=éìí=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=

ã~êâÉíK=qÜ~í=ã~ó=ëçìåÇ=äáâÉ=íÜÉ=ÄÉÖáååáåÖ=~åÇ=ÉåÇ=çÑ=áíK=_ìí=ã~åó=~å=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

ìåëÅêìéìäçìë=~ÖÉåí=ïáíÜ=åç=áåëíêìÅíáçåë=EÄÉÅ~ìëÉ=ÜÉ=áë=åç=ÖççÇF=ïáää=

ÅçãÉ=~åÇ=èìçíÉ=~å=ÉåíáÅáåÖäó=ÜáÖÜ=éêáÅÉ=àìëí=íç=ÖÉí=íÜÉ=áåëíêìÅíáçå=~åÇ=

íÜÉå=í~äâ=óçì=áåíç=äçïÉêáåÖ=áí=~Ö~áå=áå=~=ÑÉï=ïÉÉâë=íáãÉ=ïÜÉå=åç=

îáÉïáåÖë=ã~íÉêá~äáëÉK==qÜÉó=ïáää=Ää~ãÉ=íÜÉ=ä~Åâ=çÑ=ëìÅÅÉëë=çå=ÚíÜÉ=

ã~êâÉíÛK=vçì=Å~å=ï~ëíÉ=ëÉîÉê~ä=ïÉÉâë=íÜ~í=ï~óK=EqÜáë=áë=ïÜó=óçì=åÉÉÇ=íç=

ÄÉ=~=Äáí=çÑ=~=éêáÅáåÖ=ÉñéÉêí=óçìêëÉäÑI=ëç=óçì=Å~å=ëéçí=íÜáëKF=

Marketing proposals 

vçì=åÉÉÇ=íç=ÑáåÇ=çìí=Éñ~Åíäó=Üçï=É~ÅÜ=~ÖÉåí=ïáää=Öç=~Äçìí=ëÉääáåÖ=íÜÉ=

éêçéÉêíóK=táää=íÜÉó=ëÉåÇ=ëçãÉçåÉ=Ñêçã=íÜÉ=çÑÑáÅÉ=ïáíÜ=ÉîÉêó=~ééäáÅ~åí=íç=

ÅçåÇìÅí=íÜÉ=îáÉïáåÖI=çê=ïáää=íÜÉó=ÉñéÉÅí=óçì=íç=Çç=áí\=J=táää=íÜÉó=éìí=íÜÉ=

éêçéÉêíó=çå=íÜÉáê=ïÉÄ=ëáíÉ\=táää=íÜÉó=éìí=ìé=~=ÚÑçê=ë~äÉÛ=Äç~êÇ\=táää=íÜÉó=

~ÇîÉêíáëÉ=áí=áå=åÉïëé~éÉêë=~åÇ=ã~Ö~òáåÉë\=

Advice on your property 

pÉÉ=ïÜ~í=íÜÉó=Ü~îÉ=íç=ë~ó=~Äçìí=ïÜ~í=óçì=ëÜçìäÇ=Çç=íç=íÜÉ=éêçéÉêíóK=^=

ÖççÇ=~ÖÉåí=ëÜçìäÇ=ÖáîÉ=óçì=ëçãÉ=ÅäÉ~ê=~ÇîáÅÉ=çå=ïÜ~í=íç=Çç=íç=ã~âÉ=íÜÉ=

éêçéÉêíó=~ééÉ~äáåÖK=qÜÉó=ã~ó=ÉîÉå=ÖáîÉ=óçì=ëçãÉ=ÜçãÉ=íêìíÜë=~Äçìí=íÜÉ=

åÉÉÇ=íç=ëéÉåÇ=~=Äáí=çÑ=ãçåÉó=çå=ÇÉÅçê~íáåÖI=çê=êÉÑìêÄáëÜáåÖ=íÜÉ=

Ä~íÜêççãI=Ñçê=Éñ~ãéäÉK=vçì=ã~ó=åçí=äáâÉ=áíI=Äìí=áÑ=áí=~Åíì~ääó=ã~âÉë=

ëÉåëÉ=~ë=~=Ü~êÇ=ÅçããÉêÅá~ä=áëëìÉI=áí=áë=~=ÖççÇ=éçáåíÉê=íÜ~í=íÜÉ=~ÖÉåí=

âåçïë=ïÜ~í=ÜÉ=áë=ÇçáåÖK=eçãÉçïåÉêëI=äáâÉ=ÇáÅí~íçêëI=ÇçåDí=äáâÉ=íç=ÄÉ=

íçäÇ=ìåéäÉ~ë~åí=íêìíÜëK=_ìí=áÑ=óçì=ï~åí=íç=ÖÉí=íÜÉ=ÄÉëí=éêáÅÉ=~åÇ=~=èìáÅâ=

ë~äÉI=êÉëéÉÅí=ÖççÇ=~ÇîáÅÉK=

Fees 

cÉÉë=ïáää=çÄîáçìëäó=ÄÉ=~=Ñ~Åíçê=áå=óçìê=ÅÜçáÅÉK=fÑ=çåÉ=Ñáêã=ëÉÉãë=àìëí=~ë=

ÖççÇ=~ë=~åçíÜÉê=~åÇ=ïáää=ÅÜ~êÖÉ=óçì=Ü~äÑ=~=éÉêÅÉåí=äÉëëI=óçì=ïáää=Ñ~îçìê=

íÜÉãK=_ìí=ìëì~ääó=áå=~å=~êÉ~I=ãçëí=~ÖÉåíë=ÅÜ~êÖÉ=êçìÖÜäó=íÜÉ=ë~ãÉK=

^åóçåÉ=ëÉêáçìëäó=ìåÇÉêÅìííáåÖ=ã~ó=ÄÉ=ÇçáåÖ=ëç=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=Å~åDí=ÖÉí=

ÄìëáåÉëë=çå=ãÉêáíK=vçì=ïáää=ÄÉ=ï~ëíáåÖ=ãçåÉó=Äó=ë~îáåÖ=çå=Åçããáëëáçå=

ïáíÜ=íÜ~í=íóéÉ=çÑ=~ÖÉåíK==

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

Terms and conditions 

`ÜÉÅâ=ïÜÉíÜÉê=íÜÉ=~ÖÉåíë=~êÉ=éêçéçëáåÖ=íç=ÖÉí=ëçäÉ=ëÉääáåÖ=êáÖÜíëI=çê=~å=

ÉñíêÉãÉäó=äçåÖ=éÉêáçÇ=~ë=ëçäÉ=~ÖÉåíëI=çê=ïÜÉíÜÉê=íÜÉó=ÖÉí=~=ÑÉÉ=Ñçê=

ÑáåÇáåÖ=~=ÚêÉ~Çó=ïáääáåÖ=~åÇ=~ÄäÉ=ÄìóÉêÛK=vçì=ã~ó=ï~åí=íç=åÉÖçíá~íÉ=ëìÅÜ=

íÉêãëI=çê=Çêçé=~å=~ÖÉåí=ïÜç=áåëáëíë=çå=íÜÉãK=fÑ=óçìDêÉ=ÖáîáåÖ=~å=~ÖÉåí=~=

ëçäÉ=~ÖÉåÅóI=íÜÉ=ìëì~ä=ÑÉÉ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=êÉÇìÅÉÇ=Ñçê=íÜ~íK=Ef=Éñéä~áå=ïÜ~í=~ää=

íÜÉëÉ=íÉêãë=ãÉ~å=ä~íÉê=áå=íÜÉ=ÅÜ~éíÉêKF=

eçï=íç=ÅÜççëÉ=íÜÉ=êáÖÜí=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=

Don’t let selling price affect your choice 

s~êáçìë=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ïáää=Ü~îÉ=ÅçãÉ=êçìåÇ=óçìê=éêçéÉêíó=~åÇ=ÖáîÉå=óçì=

íÜÉ=ÑáÖìêÉ=~í=ïÜáÅÜ=íÜÉó=ïçìäÇ=éìí=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉíK=vçì=Ü~îÉ=

íïç=ëÉé~ê~íÉ=ÅÜçáÅÉë=íç=ã~âÉW=íÜÉ=éêáÅÉ=~í=ïÜáÅÜ=íç=éìí=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=

íÜÉ=ã~êâÉíI=~åÇ=ïÜáÅÜ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=íç=ìëÉK==gìëí=êÉãÉãÄÉê=óçì=ÇçåDí=

Ü~îÉ=íç=ìëÉ=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=ïÜç=Ö~îÉ=óçì=íÜÉ=ëÉääáåÖ=éêáÅÉ=óçì=ÇÉÅáÇÉ=íç=

Öç=ïáíÜK=fí=áë=~äï~óë=óçìê=ÅÜçáÅÉ=~í=ïÜ~í=éêáÅÉ=íç=éìí=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=

ã~êâÉíK=fÑ=óçì=ÑÉÉä=íÜ~í=~åçíÜÉê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíI=ïÜç=Ö~îÉ=óçì=~=ÇáÑÑÉêÉåí=

éêáÅÉI=áë=áå=Ñ~Åí=Ñ~ê=~åÇ=~ï~ó=íÜÉ=ÄÉëí=ã~êâÉíÉê=~åÇ=ë~äÉëã~åI=íÜÉå=

áåëíêìÅí=íÜ~í=~ÖÉåí=~åÇ=íÉää=íÜÉã=íç=éìí=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=~í=

óçìê=éêÉÑÉêêÉÇ=éêáÅÉK=qÜÉêÉ=áë=åçí=êÉ~ääó=ãìÅÜ=êÉ~ëçå=ïÜó=íÜÉó=ïáää=

êÉÑìëÉ=íç=Çç=íÜ~í=ìåäÉëë=óçì=~êÉ=~Äçìí=íç=áåîçäîÉ=íÜÉã=áå=~=äçí=çÑ=

ã~êâÉíáåÖ=ÉñéÉåëÉ=~åÇ=íÜÉó=~êÉ=ÅçåîáåÅÉÇ=óçìê=éêáÅÉ=áë=ÅçãéäÉíÉäó=

ìåêÉ~äáëíáÅK=rëì~ääó=íÜÉó=ïáää=ÄÉ=Ü~ééó=íç=íêó=çìí=íÜÉ=éêáÅÉ=óçì=ï~åíK=

^ÑíÉê=~ääI=áÑ=íÜ~í=ÇçÉëåDí=ïçêâI=óçì=ã~ó=íÜÉå=~ÖêÉÉ=íç=íêó=áí=~í=íÜÉáê=

êÉÅçããÉåÇÉÇ=éêáÅÉI=~åÇ=ÉáíÜÉê=ï~ó=íÜÉó=ÖÉí=íÜÉ=ÄìëáåÉëëK=

Checking the office  

j~åó=ÄìóÉêë=ëÉäÉÅí=éêçéÉêíáÉë=Äó=äççâáåÖ=áå=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëÛ=ïáåÇçïëK=^=

ä~êÖÉ=çÑÑáÅÉ=áå=íÜÉ=ÄÉëí=äçÅ~ä=ëÜçééáåÖ=ëíêÉÉí=ïáíÜ=ïÉääJéêÉëÉåíÉÇ=

ïáåÇçïëI=ëÜçïJÅ~ëáåÖ=äçíë=çÑ=éêçéÉêíáÉë=áå=~å=~ííê~ÅíáîÉ=ï~ó=áë=~=îÉêó=

ÖççÇ=ëí~êíK=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

Local genius 

_ìí=íÜÉ=çééçëáíÉ=ã~ó=~ééäóK=tÜáäÉ=Ñä~ëÜ=çÑÑáÅÉë=~êÉ=ìëì~ääó=~å=áåÇáÅ~íçê=

çÑ=~=ëìÅÅÉëëÑìä=ÄìëáåÉëëI=ëçãÉíáãÉë=~=Ñê~åÅÜáëÉ=çê=~=ÅÜ~áå=Å~å=éêçîáÇÉ=~=

äçí=çÑ=íÜçëÉ=Ñ~ÅáäáíáÉë=Ñçê=~å=çÑÑáÅÉ=ïÜáÅÜ=áë=êÉ~ääó=åçí=ìé=íç=ãìÅÜK=qÜÉ=

ÄÉëí=~ÖÉåí=áå=óçìê=åÉáÖÜÄçìêÜççÇ=ã~ó=àìëí=Ü~ééÉå=íç=ÄÉ=~å=áåÇáîáÇì~ä=

ïÜç=ÇÉëéáëÉë=~ää=íÜáåÖë=íÉÅÜåçäçÖáÅ~äK=qÜ~í=áë=íÜÉ=çåÉ=~ÖÉåí=ïÜç=

ÉîÉêóçåÉ=áå=íÜÉ=âåçï=ÖçÉë=íç=íç=ëÉää=íÜÉáê=éêçéÉêíáÉëK=^ëâ=~êçìåÇK=

Sales particulars 

e~îÉ=~=äççâ=~í=íÜÉ=èì~äáíó=çÑ=íÜÉ=ë~äÉë=é~êíáÅìä~êë=ïÜáÅÜ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=

éêçÇìÅÉK=q~ííó=Ää~ÅâJ~åÇJïÜáíÉ=çåÉë=~êÉ=çÄîáçìëäó=~í=íÜÉ=îÉêó=ïçêëí=ÉåÇ=

çÑ=íÜÉ=ëéÉÅíêìãK=mêçÑÉëëáçå~äJäççâáåÖ=ë~äÉë=é~êíáÅìä~êë=ïáíÜ=ÖççÇ=

éÜçíçÖê~éÜë=ÖáîÉ=íÜÉ=ÄÉëí=Ñáêëí=áãéêÉëëáçå=çÑ=óçìê=éêçéÉêíóK=pÉääáåÖ=áë=

ä~êÖÉäó=~Äçìí=é~Åâ~ÖáåÖK=

Marketing campaigns 

vçì=ëÜçìäÇ=ÇáëÅçîÉê=ïÜ~í=ã~êâÉíáåÖ=É~ÅÜ=Ñáêã=ÖÉåÉê~ääó=ÇçÉëK=fÑ=íÜÉó=

êÉÖìä~êäó=í~âÉ=Ñìää=é~ÖÉë=çÑ=~=ã~Ö~òáåÉ=çê=åÉïëé~éÉê=Ñçê=~=Åçäçìê=ëéêÉ~Ç=

çÑ=íÜÉ=î~êáçìë=éêçéÉêíáÉë=çå=íÜÉáê=ÄççâëI=íÜ~í=áë=ÄçìåÇ=íç=ÜÉäéK=

j~êâÉíáåÖ=äáâÉ=íÜ~í=Åçëíë=ãçåÉóI=ëç=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ïÜç=ÅçåëáëíÉåíäó=

~ÇîÉêíáëÉ=éêçÄ~Ääó=Ü~îÉ=íÜÉ=ëìÅÅÉëë=ê~íÉ=íç=é~ó=Ñçê=áíK=vçì=ïçìäÇ=åÉÉÇ=íç=

ÄÉ=ë~íáëÑáÉÇ=íÜ~í=óçìê=éêçéÉêíó=ïáää=ÄÉ=éêçãáåÉåíäó=ÑÉ~íìêÉÇ=áå=ëìÅÜ=

~ÇîÉêíáëáåÖK=

Website 

j~åó=éÉçéäÉ=äáâÉ=íç=ÄêçïëÉ=~å=Éëí~íÉ=~ÖÉåíDë=ïáåÇçïëI=Äìí=ã~åó=ãçêÉ=

äççâ=Ñçê=éêçéÉêíáÉë=çå=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíÛë=ïÉÄëáíÉK=tÜ~í=óçì=ï~åí=áë=~å=

Éëí~íÉ=~ÖÉåÅó=ïáíÜ=~å=~ééÉ~äáåÖI=éêçÑÉëëáçå~ä=äççâáåÖ=ïÉÄëáíÉI=ïÜáÅÜ=áë=

É~ëó=Ñçê=óçì=íç=å~îáÖ~íÉI=~åÇ=ïÜáÅÜ=ëÜçïë=éêçéÉêíáÉë=~ííê~ÅíáîÉäó=~åÇ=

ÉÑÑÉÅíáîÉäóK=fÑ=óçì=Ü~îÉ=íç=ëéÉåÇ=ãáåìíÉë=íêóáåÖ=íç=ïçêâ=çìí=Üçï=íç=ìëÉ=

áíI=~åÇ=íÜÉå=óçì=ÉåÇ=ìé=ïáíÜ=ëã~ää=áíÉãë=ïáíÜçìí=éÜçíçÖê~éÜëI=íÜ~í=áë=åç=

ÖççÇK=vçì=ï~åí=ä~êÖÉ=~ííê~ÅíáîÉ=Åçäçìê=éÜçíçÖê~éÜë=çÑ=éêçéÉêíáÉë=ïáíÜ=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

ÅäÉ~ê=ÇÉí~áäëI=ïÜáÅÜ=Å~å=ÄÉ=ëÉ~êÅÜÉÇ=çê=ëÉäÉÅíÉÇ=Äó=ÅêáíÉêá~=äáâÉ=éêáÅÉI=

Ñäççê=~êÉ~=çê=åìãÄÉê=çÑ=ÄÉÇêççãëK=

Leaflets through the letterbox 

vçì=ÇÉÑáåáíÉäó=ëÜçìäÇåDí=ÅÜççëÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=àìëí=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=Ü~ééÉå=íç=

ÄÉ=íÜÉ=çåÉë=ïÜç=ëíìÅâ=~=äÉííÉê=íÜêçìÖÜ=óçìê=äÉííÉêÄçñ=áåîáíáåÖ=

áåëíêìÅíáçåë=ãçëí=êÉÅÉåíäóK=qÜÉ=ëí~åÇ~êÇ=éáíÅÜ=áë=íÜ~í=íÜÉó=Ü~îÉ=äç~Çë=çÑ=

~ééäáÅ~åíë=Ñçê=óçìê=íóéÉ=çÑ=éêçéÉêíóK=j~ëë=ã~áäáåÖë=~êÉ=ëçãÉíáãÉë=~å=

áåÇáÅ~íáçå=çÑ=~=Ñáêã=ÇÉëéÉê~íÉäó=åÉÉÇáåÖ=ëçãÉ=áåëíêìÅíáçåëK=qÜ~í=ÇçÉëåDí=

êìäÉ=íÜÉã=çìíK=fí=àìëí=ãÉ~åë=íÜ~í=óçì=ãìëí=ëíáää=Å~êêó=çìí=~ää=íÜÉ=çíÜÉê=

ÅÜÉÅâëK=

Fees 

qÜÉëÉ=Å~å=ÄÉ=~åóïÜÉêÉ=ÄÉíïÉÉå=NB=~åÇ=P½=éÉêÅÉåíK=vçì=ëÜçìäÇåDí=

åÉÅÉëë~êáäó=Öç=íç=íÜÉ=~ÖÉåíë=çÑÑÉêáåÖ=íÜÉ=ÅÜÉ~éÉëí=ÑÉÉK=qÜÉó=ã~ó=ÄÉ=ÇçáåÖ=

íÜ~í=áå=~=ÇÉëéÉê~íÉ=ä~ëíJÇáíÅÜ=ÄáÇ=íç=ÖÉí=ëçãÉ=ÄìëáåÉëëK=_ìí=çÄîáçìëäó=óçì=

ëÜçìäÇ=ïÉáÖÜ=ìé=íÜÉ=ÑÉÉë=ÅÜ~êÖÉÇ=Äó=íÜÉ=î~êáçìë=ÑáêãëK=aÉÅáÇÉ=áÑ=íÜÉó=~êÉ=

ïçêíÜ=áíI=ÄÉÑçêÉ=~ÖêÉÉáåÖ=íç=é~ó=~=ÑÉÉ=ÜáÖÜÉê=íÜ~å=áë=åçêã~ä=Ñçê=íÜÉ=~êÉ~K=

Service 

vçì=åÉÉÇ=íç=ÄÉ=ëìêÉ=íÜ~í=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëÛ=çÑÑáÅÉ=áë=ÉÑÑáÅáÉåíK=vçì=ï~åí=íç=

ÄÉ=ÅçåÑáÇÉåí=íÜ~í=é~êíáÅìä~êë=ïáää=ÄÉ=ëÉåí=çìí=íç=íÜÉ=êáÖÜí=éÉçéäÉI=íÜ~í=

îáÉïáåÖë=ïáää=ÄÉ=~êê~åÖÉÇ=éêçãéíäó=~åÇ=íÜ~í=éêçëéÉÅíáîÉ=ÄìóÉêë=ïáää=ÄÉ=

ÑçääçïÉÇ=ìéK=vçì=ïáää=éêçÄ~Ääó=Ü~îÉ=~=ÖççÇ=áÇÉ~=~Äçìí=íÜ~í=Ñêçã=óçìê=

çïå=íÉäÉéÜçåÉ=Åçåí~Åíë=ïáíÜ=íÜÉ=ÑáêãK=

Negotiation 

^=ÄáÖ=é~êí=çÑ=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíDë=àçÄ=áë=ÖçáåÖ=íç=ÄÉ=åÉÖçíá~íáçåK=qÜ~í=ã~ó=

áåîçäîÉ=éÉêëì~ÇáåÖ=êÉäìÅí~åí=ÄìóÉêë=íç=îáÉï=íÜÉ=éêçéÉêíó=~åÇ=ã~âÉ=~=

ÖççÇ=çÑÑÉê=çå=áíI=åÉÖçíá~íáåÖ=~=ÇÉ~ä=ïáíÜ=~=ÄìóÉê=çå=óçìê=ÄÉÜ~äÑI=~åÇ=

âÉÉéáåÖ=çå=íçé=çÑ=íÜÉ=éêçÖêÉëë=çÑ=íÜÉ=ÇÉ~ä=ëç=íÜ~í=áí=~ää=ÖçÉë=íÜêçìÖÜ=

ëãççíÜäóK=vçì=ÇçåDí=ï~åí=~å=çÑÑáÅÉ=àìåáçê=ïáíÜ=äáííäÉ=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

íÜÉ=ïÜçäÉ=éêçÅÉëëK=vçì=åÉÉÇ=~å=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=éêçÑÉëëáçå~äK=vçì=ïáää=ÄÉ=

~ÄäÉ=íç=àìÇÖÉ=íÜ~í=Ñêçã=í~äâáåÖ=íç=íÜÉ=éÉêëçå=ïÜç=ÅçãÉë=êçìåÇ=íç=íêó=

~åÇ=ÖÉí=óçìê=áåëíêìÅíáçåëK=fÑ=íÜÉó=~êÉ=éìëÜó=~åÇ=éÉêëáëíÉåíI=óçì=ã~ó=åçí=

äáâÉ=áíI=Äìí=êÉãÉãÄÉê=íÜçëÉ=ã~ó=ÄÉ=àìëí=íÜÉ=êáÖÜí=èì~äáíáÉë=Ñçê=ÖÉííáåÖ=óçì=

~=ë~äÉ>==

tÜáÅÜ=~ÖÉåÅó=ÇÉ~ä=íç=Öç=Ñçê=

Sole agency 

qÜÉ=ãçëí=ëíê~áÖÜíÑçêï~êÇ=ëÉääáåÖ=~êê~åÖÉãÉåí=óçì=Å~å=ã~âÉ=áë=íç=ÑáåÇ=

çåÉ=Ñáêã=çÑ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=~åÇ=áåëíêìÅí=íÜÉã=íç=ëÉää=íÜÉ=éêçéÉêíóK=qÜÉó=ïáää=

ÄÉ=ÅçåÅÉêåÉÇ=íÜ~í=óçì=ãáÖÜí=äÉí=~=ÅçãéÉíáíçê=~äëç=ëí~êí=ëÉääáåÖ=íÜÉ=

éêçéÉêíóK=pç=íÜÉó=ïáää=çÑÑÉê=óçì=~=ÚëçäÉ=~ÖÉåÅóÛ=ÇÉ~äK=qÜáë=ãÉ~åë=íÜ~í=óçì=

~ÖêÉÉ=åçí=íç=áåëíêìÅí=~åó=çíÜÉê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=Ñçê=~=éÉêáçÇ=çÑ=íáãÉK=vçì=

ã~ó=íÜáåâ=íÜÉêÉ=áë=åçí=ãìÅÜ=î~äìÉ=íç=óçì=áå=ÖáîáåÖ=íÜ~í=ÅçããáíãÉåí=J=áí=

àìëí=~ääçïë=óçìê=~ÖÉåíë=íç=ëáí=Ä~Åâ=ïáíÜçìí=Ü~îáåÖ=íç=äççâ=çîÉê=íÜÉáê=

ëÜçìäÇÉêK=_ìí=íÜ~í=áë=åçí=ëç=J=íÜÉêÉ=~êÉ=ëÉêáçìë=ÄÉåÉÑáíëK=qÜÉ=Ñáêëí=ÄÉåÉÑáí=áë=

íÜ~í=íÜÉ=~ÖÉåíë=ëÜçìäÇ=çÑÑÉê=óçì=~=ãìÅÜ=ÄÉííÉê=Åçããáëëáçå=ê~íÉ=íÜ~å=íÜÉó=

Çç=ïÜÉå=çíÜÉê=Ñáêãë=~äëç=ÖÉí=íÜÉ=éêçéÉêíó=EÚãìäíáéäÉ=~ÖÉåÅóÛFK=qÜÉó=ã~ó=

êÉÇìÅÉ=íÜÉáê=åçêã~ä=ãìäíáéäÉ=~ÖÉåÅó=ÑÉÉ=ÅçåëáÇÉê~Ääó=J=áå=Ñ~ÅíI=óçì=

ëÜçìäÇåDí=Çç=áí=ìåäÉëë=íÜÉó=ÇçK=fÑ=íÜÉ=~ÖÉåíë=Ü~îÉ=~=ëçäÉ=~ÖÉåÅóI=íÜÉå=íÜÉó=

ïáää=éìí=êÉ~ä=ÉÑÑçêíë=áåíç=ÑáåÇáåÖ=~=ÄìóÉê=Ñçê=óçìI=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=~êÉ=åçï=

Öì~ê~åíÉÉÇ=~=ÑÉÉ=áÑ=íÜÉó=ëìÅÅÉÉÇI=ïáíÜçìí=íÜÉ=êáëâ=çÑ=~=ÅçãéÉíáåÖ=~ÖÉåí=

ÄÉáåÖ=íÜÉ=çåÉ=íÜ~í=íÜÉ=ÉîÉåíì~ä=ÄìóÉê=éÜçåÉë=ÑáêëíK==

rëì~ääó=íÜÉ=ÄÉëí=~êê~åÖÉãÉåí=áë=íç=áåëíêìÅí=óçìê=éêÉÑÉêêÉÇ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=

çå=~=ëçäÉ=~ÖÉåÅó=Ä~ëáëK=_ìí=áãéçëÉ=~=êÉ~äáëíáÅ=íáãÉ=äáãáíK=qÜÉ=ëçäÉ=~ÖÉåÅó=

ëÜçìäÇ=åçí=ÅçåíáåìÉ=Ñçê=ãçêÉ=íÜ~åI=ë~óI=ÉáÖÜí=ïÉÉâëI=ïÜáÅÜ=áë=ìëì~ääó=

äçåÖ=ÉåçìÖÜ=íç=ÑáåÇ=~=ÄìóÉêK==

fÑ=óçì=Ü~îÉ=íêáÉÇ=ëÉääáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=íÜêçìÖÜ=ëçäÉ=~ÖÉåíë=Ñçê=íïç=íç=íÜêÉÉ=

ãçåíÜëI=~åÇ=íÜÉ=éêçéÉêíó=ëíáää=Ü~ëåDí=ëçäÇI=óçì=åÉÉÇ=íç=ÇÉÅáÇÉ=ïÜó=íÜ~í=

áëK=fÑ=íÜÉêÉ=ëÉÉãë=íç=ÄÉ=åçíÜáåÖ=ïêçåÖ=ïáíÜ=ïÜ~í=óçìê=~ÖÉåíë=~êÉ=ÇçáåÖI=

~åÇ=áí=áë=àìëí=ã~êâÉí=ÅçåÇáíáçåë=ÖÉåÉê~ääóI=óçì=ëÜçìäÇ=éêçÄ~Ääó=ëáí=íáÖÜíK=

fÑ=óçì=ÅçãÉ=íç=íÜÉ=ÅçåÅäìëáçå=íÜ~í=óçì=Ü~îÉ=íÜÉ=ïêçåÖ=~ÖÉåíëI=áí=ãáÖÜí=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

íÜÉå=ÄÉ=ïçêíÜ=ïáÇÉåáåÖ=íÜÉ=ÑáÉäÇI=Äìí=f=ïçìäÇ=~êÖìÉ=íÜ~í=óçì=ëÜçìäÇ=

ëïáíÅÜ=íç=~åçíÜÉê=ëçäÉ=~ÖÉåí=åçí=áåëíêìÅí=ãìäíáéäÉ=~ÖÉåíë=~í=íÜÉ=ë~ãÉ=

íáãÉK=

pçãÉíáãÉëI=íÜÉ=ëçäÉ=~ÖÉåÅó=Åçåíê~Åí=êÉèìáêÉë=íÜ~í=óçì=ÖáîÉ=åçíáÅÉ=áå=

ïêáíáåÖ=íç=íÜÉ=~ÖÉåíë=íç=ÉåÇ=íÜÉ=ëçäÉ=~ÖÉåÅóK=fÑ=ëçI=ã~âÉ=ëìêÉ=íÜáë=áë=~=

êÉ~äáëíáÅ~ääó=ëÜçêí=éÉêáçÇI=äáâÉ=T=Ç~óëI=~åÇ=áÑ=óçì=ëïáíÅÜ=~ÖÉåíë=ã~âÉ=ëìêÉ=

óçì=Çç=ÖáîÉ=íÜÉ=ïêáííÉå=åçíáÅÉ=íç=íÜÉ=Ñáêëí=~ÖÉåíë=~åÇ=ÖÉí=áí=êÉÅÉáéíÉÇ=~ë=

éêççÑK=lÄîáçìëäóI=óçì=ïáää=Ü~îÉ=íç=é~ó=ÑÉÉë=íç=íÜÉ=åÉï=~ÖÉåíë=áÑ=íÜÉó=ÑáåÇ=

óçì=~=ÄìóÉêI=~åÇ=óçì=ÅçìäÇ=ëíáää=Ü~îÉ=íç=é~ó=ÑÉÉë=íç=íÜÉ=Ñáêëí=~ÖÉåí=

ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=ëíáää=Ü~îÉ=~=ëçäÉ=~ÖÉåÅóK=

Joint sole agency 

^=î~êá~åí=çå=íÜÉ=ëçäÉ=~ÖÉåÅó=íÜÉãÉ=áë=íç=~ééçáåí=íïç=Ñáêãë=~ë=àçáåí=ëçäÉ=

~ÖÉåíëK=qÜ~í=ãÉ~åë=íÜ~í=áí=ÇçÉëåDí=ã~ííÉê=ïÜáÅÜ=çÑ=íÜÉ=íïç=Ñáêãë=~Åíì~ääó=

ëÉääë=íÜÉ=éêçéÉêíóI=íÜÉó=ëéäáí=íÜÉ=ÑÉÉ=ÄÉíïÉÉå=íÜÉãK=qÜÉ=çåäó=êÉ~ëçå=íç=Çç=

íÜáë=áë=áÑ=óçì=ï~åí=íç=áåëíêìÅí=çåÉ=ëéÉÅá~äáëí=~ÖÉåí=~åÇ=çåÉ=äçÅ~ä=~ÖÉåíK=

cçê=Éñ~ãéäÉI=áÑ=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=~=ãÉïë=ÜçìëÉI=óçì=ãáÖÜí=ï~åí=íç=áåëíêìÅí=

~=Ñáêã=çÑ=~ÖÉåíë=ïÜç=ëéÉÅá~äáëÉ=áå=ãÉïë=ÜçìëÉëI=~åÇ=~äëç=~=ÜçìëÉ=~ÖÉåí=

áå=íÜÉ=äçÅ~ä=~êÉ~K=qÜ~í=ï~óI=óçì=~êÉ=åçí=ÇìéäáÅ~íáåÖ=íÜÉáê=ÉÑÑçêíëI=Äìí=

í~âáåÖ=~Çî~åí~ÖÉ=çÑ=íïç=éçíÉåíá~ä=éççäë=çÑ=ÄìóÉêëK=kçí=~ää=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=

~êÉ=éêÉé~êÉÇ=íç=ïçêâ=çå=íÜáë=Ä~ëáëK=

Multiple agency 

fíDë=~=ãìäíáéäÉ=~ÖÉåÅó=áÑ=óçì=~ééçáåí=ëÉîÉê~ä=~ÖÉåíë=íç=ïçêâ=

áåÇÉéÉåÇÉåíäóI=çê=áÑ=óçì=~ééçáåí=àìëí=çåÉ=~ÖÉåí=Äìí=ïáíÜçìí=ÖáîáåÖ=~=ëçäÉ=

~ÖÉåÅó=ÅçããáíãÉåí=Eáå=çíÜÉê=ïçêÇë=óçì=âÉÉé=íÜÉ=êáÖÜí=íç=~ééçáåí=ãçêÉ=

~ÖÉåíë=íçãçêêçïFK=b~ÅÜ=~ÖÉåí=ïáää=ÅÜ~êÖÉ=óçì=~=ÜáÖÜÉê=ÑÉÉI=ÄÉÅ~ìëÉ=áíDë=~=

Äáí=çÑ=~=äçííÉêó=Ñçê=íÜÉãK=qÜÉ=ìäíáã~íÉ=ÄìóÉê=çÑ=óçìê=éêçéÉêíó=áë=éêçÄ~Ääó=

ÖçáåÖ=íç=ÄÉ=ëçãÉçåÉ=ïÜç=áë=Åçåí~ÅíáåÖ=~ää=íÜÉ=~ÖÉåíë=áå=íÜÉ=~êÉ~=Ñçê=

éêçéÉêíáÉë=çå=íÜÉáê=ÄççâëI=~åÇ=áíDë=àìëí=äìÅâ=ïÜáÅÜ=çÑ=íÜÉ=Ñáêãë=óçì=Ü~îÉ=

áåëíêìÅíÉÇ=Ü~ééÉåë=íç=ÖÉí=éÜçåÉÇ=ÑáêëíK=jìäíáéäÉ=~ÖÉåÅó=áëåDí=êÉ~ääó=~=îÉêó=

ÖççÇ=áÇÉ~K=vçì=~êÉ=åçí=ÇçìÄäáåÖ=íÜÉ=éççä=çÑ=ÄìóÉêë=ÉîÉêó=íáãÉ=óçì=

ÇçìÄäÉ=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=~ÖÉåíë=~ééçáåíÉÇI=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=ë~ãÉ=ÄìóÉêë=ïáää=ÄÉ=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

~ééêç~ÅÜáåÖ=~ää=íÜÉ=äçÅ~ä=~ÖÉåíëK=få=Ñ~ÅíI=óçì=~êÉ=àìëí=ÇÉJãçíáî~íáåÖ=~ää=

íÜÉ=~ÖÉåíëK=qÜÉó=~êÉ=ÖçáåÖ=íç=éìí=ãìÅÜ=ãçêÉ=ÉÑÑçêí=áåíç=ëÉääáåÖ=

éêçéÉêíáÉë=ïÜÉêÉ=íÜÉó=~êÉ=Öì~ê~åíÉÉÇ=íç=ÖÉí=~=ÑÉÉI=íÜ~å=~=ëáíì~íáçå=ïÜÉêÉ=

íÜÉóDîÉ=çåäó=Öçí=~=çåÉ=áå=íÜêÉÉ=J=çê=äÉëë=J=ÅÜ~åÅÉ=çÑ=ïáååáåÖK==vçì=~äëç=

é~ó=íÜÉ=ÉîÉåíì~ä=ïáååÉê=~=ÜáÖÜÉê=éÉêÅÉåí~ÖÉ=ÑÉÉ=ÄÉÅ~ìëÉ=Åçããáëëáçåë=~êÉ=

ÜáÖÜÉê=ïáíÜ=ãìäíáéäÉ=~ÖÉåÅáÉëK=fÑ=óçì=~êÉ=Çáëë~íáëÑáÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=ëáåÖäÉ=~ÖÉåí=

óçì=~ééçáåíI=íÜÉ=ÄÉííÉê=çéíáçå=áë=íç=ÑáåÇ=~=åÉï=ëçäÉ=~ÖÉåíI=åçí=àìëí=íç=

~Ççéí=íÜÉ=ëÅ~ííÉêÖìå=~ééêç~ÅÜ=çÑ=~ééçáåíáåÖ=äçíë=çÑ=~ÖÉåíëK==

fÑ=óçì=ëí~êí=ïáíÜ=~=ãìäíáéäÉ=~ÖÉåÅóI=óçì=ïáää=é~ó=ÜáÖÜÉê=ÑÉÉëK=qÜÉ=

áåÇáîáÇì~ä=~ÖÉåíë=ïçåDí=ÄÉ=âÉÉå=çå=áåÅìêêáåÖ=~ÇîÉêíáëáåÖ=Åçëíë=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=

íÜÉ=êÉÇìÅÉÇ=ÅÜ~åÅÉë=çÑ=íÜÉáê=Ñáêã=ÖÉííáåÖ=íÜÉ=ÅçããáëëáçåK=vçìê=éêçéÉêíó=

ïáää=ÖÉí=çîÉêJÉñéçëÉÇ=~åÇ=ÄìóÉêë=ïáää=ïçåÇÉê=áÑ=óçì=~êÉ=ÇÉëéÉê~íÉI=çê=áÑ=

íÜÉêÉ=áë=ëçãÉíÜáåÖ=ïêçåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=éêçéÉêíó=ïÜáÅÜ=áë=íÜÉ=êÉ~ëçå=ïÜó=

ÉîÉêóçåÉ=Ü~ë=áí=çå=íÜÉáê=ÄççâëK=vçì=ïçåÛí=åÉÅÉëë~êáäó=ÖÉí=íÜÉ=ÄÉëí=~ÇîáÅÉ=

Ñêçã=~=ãìäíáéäÉ=~ÖÉåí=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=ïáää=ÄÉ=éêÉëëáåÖ=óçì=íç=~ÅÅÉéí=ÉîÉå=~=

äçï=çÑÑÉêI=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=~êÉ=ÑêáÖÜíÉåÉÇ=çÑ=~åçíÜÉê=~ÖÉåí=ÅçãáåÖ=ìé=ïáíÜ=

~åçíÜÉê=áåíÉêÉëíÉÇ=é~êíóK=

Sole selling rights 

vçì=ëÜçìäÇ=~äï~óë=ëÅêìíáåáëÉ=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëÛ=íÉêãë=çÑ=ÄìëáåÉëë=ÅäçëÉäóK=

açåDí=~ëëìãÉ=íÜ~í=àìëí=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=ÅçãÉ=áå=~=éêáåíÉÇ=Ñçêã~í=íÜ~í=íÜÉó=

~êÉ=ÉáíÜÉê=Ñ~áê=çê=ìåÅÜ~åÖÉ~ÄäÉK=pçãÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=éìí=áå=íÜÉáê=íÉêãë=íÜ~í=

óçì=~êÉ=ÖáîáåÖ=íÜÉã=ÚëçäÉ=ëÉääáåÖ=êáÖÜíëÛK=qÜ~í=áë=îÉêó=ÇáÑÑÉêÉåí=Ñêçã=ëçäÉ=

~ÖÉåÅóK=pçäÉ=ëÉääáåÖ=êáÖÜíë=ãÉ~åë=íÜ~í=ÉîÉå=áÑ=óçì=ÑáåÇ=~=ÄìóÉê=óçìêëÉäÑI=

ÄÉÅ~ìëÉ=ëçãÉçåÉ=âåçÅâë=çå=óçìê=Çççê=çê=ëÉÉë=óçìê=~ÇîÉêí=çå=íÜÉ=

fåíÉêåÉíI=óçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ëíáää=ÖÉíë=~=ÑÉÉ=ïÜÉå=óçì=ÉñÅÜ~åÖÉ=Åçåíê~ÅíëK=

vçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ã~ó=~êÖìÉ=J=ïáíÜ=ëçãÉ=êÉ~ëçå=J=íÜ~í=íÜÉó=~êÉ=éìííáåÖ=~=

äçí=çÑ=ÉÑÑçêí=áåíç=íêóáåÖ=íç=ëÉää=íÜÉ=éêçéÉêíó=~åÇ=óçì=ëÜçìäÇ=åçí=ÄÉ=íêóáåÖ=

íç=~ÇîÉêíáëÉ=áí=ÄÉÜáåÇ=íÜÉáê=Ä~ÅâK=fí=áë=åçí=êÉ~ääó=äáâÉäó=íÜ~í=ëçãÉçåÉ=ïáää=

àìëí=âåçÅâ=çå=óçìê=Çççê=ïáíÜçìí=~äêÉ~Çó=âåçïáåÖ=áíÛë=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=

ïáíÜ=óçìê=~ÖÉåíëK=fíDë=ãìÅÜ=ãçêÉ=äáâÉäó=íç=ÄÉ=ëçãÉçåÉ=ïÜç=Ü~ë=~Åíì~ääó=

Öçí=íÜÉ=ÇÉí~áäë=Ñêçã=íÜÉ=~ÖÉåíëÛ=ïÉÄëáíÉ=çê=ëÉÉå=íÜÉ=ÚÑçê=ë~äÉÛ=ëáÖå=çìíëáÇÉK=

råëÅêìéìäçìë=ëÉääÉêë=Çç=ëçãÉíáãÉë=íêó=íç=Éî~ÇÉ=é~óáåÖ=íÜÉáê=~ÖÉåíëÛ=ÑÉÉë=

Äó=éêÉíÉåÇáåÖ=íç=ÑáåÇ=~=éêáî~íÉ=ÄìóÉêI=ïÜç=êÉ~ääó=Å~ãÉ=îá~=íÜÉ=ÚÑçê=ë~äÉÛ=

Äç~êÇK==mçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=çÑíÉå=Äóé~ëë=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=~ÑíÉê=ÖÉííáåÖ=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

ÇÉí~áäë=çÑÑ=íÜÉáê=ëáíÉI=~ééêç~ÅÜ=íÜÉ=ëÉääÉêë=ïáíÜçìí=íÜÉ=~ÖÉåíëD=âåçïäÉÇÖÉI=

~åÇ=çÑÑÉê=íç=ëéäáí=íÜÉ=ë~îÉÇ=Åçããáëëáçå=ïáíÜ=íÜÉ=ëÉääÉêK=pç=f=~ã=åçí=

~Åíì~ääó=~Ö~áåëí=ëçäÉ=ëÉääáåÖ=êáÖÜíë=~ë=äçåÖ=~ë=íÜÉó=~êÉ=äáãáíÉÇI=äáâÉ=~=ëçäÉ=

~ÖÉåÅóI=íç=~=ÑáñÉÇ=éÉêáçÇK=

A ‘ready, willing and able’ buyer 

^åçíÜÉê=íÉêã=óçì=ëçãÉíáãÉë=ëÉÉ=áå=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëÛ=íÉêãë=~åÇ=ÅçåÇáíáçåë=áë=

íÜ~í=óçì=ãìëí=é~ó=íÜÉ=~ÖÉåíëÛ=ÑÉÉ=áÑ=íÜÉó=éêçÇìÅÉ=~=ÚêÉ~Çó=ïáääáåÖ=~åÇ=

~ÄäÉ=ÄìóÉêÛK=qÜáë=ãÉ~åë=íÜ~í=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=ïáää=ÖÉí=Üáë=ÑÉÉ=Äó=éêçÇìÅáåÖ=

~=ÄìóÉê=ïÜç=Å~å=éìêÅÜ~ëÉ=íÜÉ=éêçéÉêíó=~åÇ=ïÜç=ã~âÉë=~å=çÑÑÉê=~í=íÜÉ=

éêáÅÉ=óçì=Ü~îÉ=ëÉí=Ñçê=íÜÉ=éêçéÉêíóK=qÜÉå=áÑ=óçì=éìää=çìíI=óçì=ëíáää=Ü~îÉ=íç=

é~ó=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëÛ=ÑÉÉK=Ekçêã~ääóI=~=ÑÉÉ=áë=çåäó=é~ó~ÄäÉ=áÑ=ÉñÅÜ~åÖÉ=

Åçåíê~Åíë=~Åíì~ääó=í~âÉë=éä~ÅÉKF=jçëí=éÉçéäÉ=Ñêçïå=çå=íÜáë=íóéÉ=çÑ=

Åçåíê~Åí=Äìí=f=Ü~îÉ=íç=ë~ó=íÜ~í=áí=ëÉÉãë=Ñ~áê=íç=ãÉK=fÑ=íÜÉ=~ÖÉåíë=Çç=íÜÉáê=

àçÄ=~åÇ=ÖÉí=óçì=~=ÄìóÉêI=ïÜó=ëÜçìäÇ=íÜÉó=äçëÉ=íÜÉáê=ÑÉÉ=ÄÉÅ~ìëÉ=óçì=

ÅÜ~åÖÉ=óçìê=ãáåÇ=~åÇ=ÇçåDí=ëÉää=íÜÉ=éêçéÉêíó\=lÑ=ÅçìêëÉI=áí=ÅçìäÇ=ïçêâ=

çìí=ìåÑ~áêäó=Ñçê=óçì=áÑ=íÜÉ=êÉ~ëçå=ïÜó=óçì=Çç=åçí=Öç=~ÜÉ~Ç=ïáíÜ=íÜÉ=ÇÉ~ä=

áë=ÄÉÅ~ìëÉ=óçìê=ÅÜ~áå=çÑ=íê~åë~Åíáçåë=Ñ~ää=íÜêçìÖÜI=çê=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=ëÉääÉê=

ïáíÜÇê~ïë=çå=óçìê=éìêÅÜ~ëÉI=Ñçê=Éñ~ãéäÉK=pç=áí=áë=áå=óçìê=áåíÉêÉëíë=íç=

åÉÖçíá~íÉ=íç=Ü~îÉ=ëìÅÜ=~=éêçîáëáçå=êÉãçîÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=~ÖÉåÅó=íÉêãëI=çê=

ã~âÉ=ëìêÉ=áí=ÇçÉë=åçí=~ééäó=áÑ=íÜÉ=êÉ~ëçå=ïÜó=óçì=Å~ååçí=Öç=íÜêçìÖÜ=

ïáíÜ=íÜÉ=ë~äÉ=áë=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=éêçÄäÉãë=çå=óçìê=çïå=éìêÅÜ~ëÉK=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

Chapter 5 

qÜÉ=Åçëí=çÑ=ëÉääáåÖ=

Contents at a glance, and how to get around the book easily.  Click here.  

Estate agents’ fees 

bëí~íÉ=~ÖÉåíë=ÑÉÉë=Å~å=ÄÉ=~åóíÜáåÖ=ìé=íç=PBI=~äíÜçìÖÜ=óçì=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=

íç=åÉÖçíá~íÉ=íÜÉã=Ççïå=íç=OB=çê=ÉîÉå=äçïÉêK=bëí~íÉ=~ÖÉåíë=ÅÜ~êÖÉ=ÜáÖÜÉê=

ÑÉÉë=áÑ=íÜÉó=~êÉ=í~âáåÖ=çå=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=~=ãìäíáéäÉ=~ÖÉåÅó=Ä~ëáëI=~åÇ=

íÜÉó=êÉÇìÅÉ=ÑÉÉë=áÑ=íÜÉó=~êÉ=ÖáîÉå=~=ëçäÉ=~ÖÉåÅóK==EfíDë=~=ÚãìäíáéäÉ=~ÖÉåÅóÛ=

ïÜÉå=óçì=áåëíêìÅí=ëÉîÉê~ä=~ÖÉåíëI=~åÇ=áíDë=~=ÚëçäÉ=~ÖÉåÅóÛ=ïÜÉå=óçì=~ÖêÉÉ=

ïáíÜ=~=é~êíáÅìä~ê=Ñáêã=íÜ~í=íÜÉó=ïáää=ÄÉ=íÜÉ=çåäó=~ÖÉåíë=ëÉääáåÖ=íÜÉ=

éêçéÉêíó=Ñçê=~å=~ÖêÉÉÇ=éÉêáçÇ=çÑ=íáãÉKF=

Home information packs – ‘HIPS’ 

tÜÉå=ÜçãÉçïåÉêë=éìí=íÜÉáê=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉíI=íÜÉó=ãìëí=éêçîáÇÉ=

~=ÜçãÉ=áåÑçêã~íáçå=é~Åâ=çê=ÚefmÛ=Ñçê=ëÜçêíK==qÜáë=Ü~ë=íç=áåÅäìÇÉ=~=äçÅ~ä=

~ìíÜçêáíó=ëÉ~êÅÜ=~åÇ=Çê~áå~ÖÉ=ëÉ~êÅÜ=çå=íÜÉ=éêçéÉêíóI=~=Åçéó=çÑ=íÜÉ=

êÉäÉî~åí=íáíäÉ=ÇçÅìãÉåíI=~åÇ=~å=ÉåÉêÖó=ÉÑÑáÅáÉåÅó=êÉéçêí=ïÜáÅÜ=Ü~ë=íç=ÄÉ=

éêÉé~êÉÇ=Äó=~=ëéÉÅá~ääó=èì~äáÑáÉÇ=áåëéÉÅíçêK=qÜáë=ïáää=ìëì~ääó=ÄÉ=~êê~åÖÉÇ=

Äó=íÜÉ=ëÉääáåÖ=~ÖÉåíë=óçì=~êÉ=éêçéçëáåÖ=íç=áåëíêìÅí=~åÇ=ã~ó=Åçëí=¡PMM=J=

¡RMM=ìéï~êÇëI=ÇÉéÉåÇáåÖ=çå=ïÜ~í=áë=áåîçäîÉÇK=

Legal fees and expenses 

vçì=ïáää=åÉÉÇ=íç=~ééçáåí=ëçäáÅáíçêë=Eçê=äáÅÉåëÉÇ=ÅçåîÉó~åÅÉêëF=íç=~êê~åÖÉ=

íÜÉ=äÉÖ~ä=ëáÇÉ=çÑ=íÜÉ=ë~äÉ=Ñçê=óçìK=pçäáÅáíçêë=ìëì~ääó=èìçíÉ=~=ÑáñÉÇ=ÑÉÉI=

ïÜáÅÜ=ïáää=ÄÉ=êÉä~íÉÇ=íç=íÜÉ=~ãçìåí=çÑ=íÜÉ=ë~äÉ=éêáÅÉK=fÑ=íÜÉ=íê~åë~Åíáçå=

Ñ~ääë=íÜêçìÖÜI=óçì=ëÜçìäÇ=åçêã~ääó=çåäó=Ü~îÉ=íç=é~ó=~=éêçéçêíáçå=çÑ=íÜ~í=

íç=ÅçîÉê=íÜÉ=íáãÉ=íÜÉ=ëçäáÅáíçê=Ü~ë=ëéÉåí=çå=íÜÉ=ÇÉ~äK=vçì=ëÜçìäÇ=~äï~óë=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

~ëâ=Ñçê=~=èìçíÉ=~í=íÜÉ=ëí~êíK=_ìí=ÇçåÛí=àìëí=Öç=Ñçê=íÜÉ=ÅÜÉ~éÉëí=èìçíÉK=

vçìê=ëçäáÅáíçêÛë=ëÉêîáÅÉ=ïáää=ÄÉ=ÅêáíáÅ~ä=íç=íÜÉ=ÇÉ~ä=ÖçáåÖ=íÜêçìÖÜ=çê=åçíK==

få=~ÇÇáíáçå=íç=íÜÉ=ëçäáÅáíçêÛë=çïå=ÑÉÉëI=íÜÉêÉ=~êÉ=ëçãÉ=êÉä~íáîÉäó=ãáåçê=

Åçëíë=äáâÉ=Ä~åâ=ÅÜ~êÖÉë=~ë=ïÉääK=tÜÉå=óçì=~ëâ=óçìê=ëçäáÅáíçê=Ñçê=~=èìçíÉ=

~í=íÜÉ=ëí~êí=çÑ=íÜÉ=íê~åë~Åíáçå=ÜÉ=ïáää=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÖáîÉ=óçì=~=Ñ~áêäó=ÇÉí~áäÉÇ=

Éëíáã~íÉ=çÑ=~ää=íÜÉëÉ=ÉñéÉåëÉëK=qÜÉ=äÉÖ~ä=ÑÉÉë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë=~äëç=Ü~îÉ=íç=ÄÉ=

é~áÇ=íç=íÜÉ=ëçäáÅáíçê=ÄÉÑçêÉ=ÅçãéäÉíáçåK=

pçäáÅáíçêë=ÑÉÉë=Ñçê=~=ë~äÉ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ëäáÖÜíäó=äçïÉê=íÜ~å=íÜÉ=ÑÉÉë=Ñçê=~=

éìêÅÜ~ëÉ=çÑ=íÜÉ=ë~ãÉ=ëçêí=çÑ=éêçéÉêíó=~åÇ=éêáÅÉK=qÜáë=áë=ÄÉÅ~ìëÉI=

~äíÜçìÖÜ=íÜÉ=ëçäáÅáíçêë=Ñçê=íÜÉ=ëÉääÉêë=Ü~îÉ=íç=éìí=~ää=íÜÉ=é~éÉêïçêâ=

íçÖÉíÜÉêI=íÜÉ=ÄìóÉêëD=ëçäáÅáíçêë=Ü~îÉ=íÜÉ=êÉëéçåëáÄáäáíó=çÑ=ÅÜÉÅâáåÖ=íÜ~í=

ÉîÉêóíÜáåÖ=áë=áå=çêÇÉêI=Å~êêóáåÖ=çìí=ëÉ~êÅÜÉëI=~åÇ=~äëç=éçëëáÄäó=ÇÉ~äáåÖ=

ïáíÜ=~=ãçêíÖ~ÖÉ=äç~åK=pçäáÅáíçêÛë=ÑÉÉë=Å~å=î~êó=Ñêçã=ìé=íç=MKRB=çÑ=íÜÉ=

ë~äÉ=éêáÅÉ=Ççïå=íç=àìëí=~=ÑÉï=ÜìåÇêÉÇ=éçìåÇë=çå=~=Ñä~í=ÑÉÉ=Ä~ëáëK=

dÉåÉê~ääó=ëéÉ~âáåÖI=óçì=ÖÉí=ïÜ~í=óçì=é~ó=ÑçêK==

Value added tax 

qÜÉêÉ=áë=åç=s^q=çå=íÜÉ=åçêã~ä=ë~äÉ=çÑ=~=éìêÉäó=êÉëáÇÉåíá~ä=éêçéÉêíóI=ëç=

óçì=éêçÄ~Ääó=ïçåÛí=é~ó=s^q=çå=íÜÉ=éìêÅÜ~ëÉ=éêáÅÉ=ïÜÉå=óçì=Äìó=óçìê=

ÜçãÉK=EqÜÉêÉ=~êÉ=ëçãÉ=ëáíì~íáçåë=ïÜÉêÉ=s^q=áë=é~ó~ÄäÉ=çå=íçé=çÑ=íÜÉ=

éêáÅÉ=çÑ=~=éêçéÉêíó=J=ëÉÉ=íÜÉ=äáåâ=ÄÉäçïKF=_ìí=óçì=ïáää=Ü~îÉ=íç=é~ó=ŝ q=

çå=íÜÉ=ÑÉÉë=óçì=é~ó=íç=óçìê=ëçäáÅáíçêëI=ëìêîÉóçêë=ÉíÅK=vçì=ëÜçìäÇ=~äï~óë=

ã~âÉ=ëìêÉ=íÜÉó=ÖáîÉ=óçì=s^qJáåÅäìëáîÉ=ÑáÖìêÉë=ïÜÉå=íÜÉó=ÖáîÉ=óçì=~=

èìçíÉK==

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

Chapter 6 

eçï=íç=ã~êâÉí=óçìê=ÜçãÉ=

Contents at a glance, and how to get around the book easily.  Click here.  

pÉííáåÖ=íÜÉ=ëÉääáåÖ=éêáÅÉ=

qÜÉ=áåáíá~ä=~ëâáåÖ=éêáÅÉ=áë=áãéçêí~åíK=lÄîáçìëäóI=óçì=ÇçåDí=ï~åí=íç=

ìåÇÉêJéêáÅÉ=óçìê=éêçéÉêíóK=_ìí=Éèì~ääó=óçì=Çç=åçí=ï~åí=íç=ã~âÉ=íÜÉ=

ãáëí~âÉ=çÑ=éìííáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=~í=~å=ìåêÉ~äáëíáÅ=éêáÅÉK=qÜÉ=

áããÉÇá~íÉ=ÇçïåëáÇÉ=çÑ=íÜ~í=áë=íÜ~í=óçì=ÇçåDí=ÖÉí=ã~åó=áåíÉêÉëíÉÇ=

éêçëéÉÅíáîÉ=éìêÅÜ~ëÉêë=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=ÇççêI=çê=íÜÉó=çåäó=ÅçãÉ=çìí=çÑ=

Åìêáçëáíó=íç=ëÉÉ=ïÜó=áí=áë=ëç=ãìÅÜ=ãçêÉ=ÉñéÉåëáîÉ=íÜ~å=~=Åçãé~ê~ÄäÉ=

éêçéÉêíó=ïáíÜ=íÜÉ=ë~ãÉ=åìãÄÉê=çÑ=ÄÉÇêççãë=Ççïå=íÜÉ=ëíêÉÉíK=bîÉåíì~ääóI=

óçì=Ü~îÉ=íç=äçïÉê=óçìê=éêáÅÉK=fí=ëççå=ÄÉÅçãÉë=Åçããçå=âåçïäÉÇÖÉ=íÜ~í=

íÜÉ=éêçéÉêíó=ï~ë=çå=~í=~=ãìÅÜ=ÜáÖÜÉê=éêáÅÉ=~åÇ=Ü~ë=ÄÉÉå=êÉÇìÅÉÇI=~åÇ=

ãçëí=ÄìóÉêë=ïáää=~ëëìãÉ=íÜ~í=ãÉ~åë=íÜ~í=ëçãÉ=éêçÄäÉã=Ü~ë=ÄÉÉå=

ÇáëÅçîÉêÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=éêçéÉêíó=åçí=âåçïå=~í=íÜÉ=çìíëÉíI=ëìÅÜ=~ë=Åçää~éëáåÖ=

ÑçìåÇ~íáçåë=çê=ëçãÉíÜáåÖ=ÉäëÉ=ÑçìåÇ=Äó=~=Ä~Ç=ëìêîÉó=J=ïÜáÅÜ=Ü~ë=ãÉ~åí=

íÜÉ=éêçéÉêíó=éêáÅÉ=Ü~ë=Ü~Ç=íç=ÄÉ=ÇêçééÉÇK=qÜ~í=Å~å=âáää=éçíÉåíá~ä=ÑìíìêÉ=

áåíÉêÉëíK=fí=áë=~äëç=~=ëáÖå=çÑ=Ñ~áäìêÉK=mçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=ëÅÉåí=ÄäççÇ=áå=íÜÉ=

ï~íÉê=~åÇ=Öç=Ñçê=ÑìêíÜÉê=êÉÇìÅíáçåëI=ÄÉäáÉîáåÖ=íÜ~í=óçì=ãìëí=ÄÉ=

ÇÉëéÉê~íÉK==

qÜÉ=ìéëÜçí=çÑ=~ää=íÜ~í=áë=íÜ~í=óçì=åÉÉÇ=íç=~ÖêÉÉ=~=êÉ~äáëíáÅ=ÑáÖìêÉ=ïáíÜ=

óçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=Ñçê=íÜÉã=íç=áåÅäìÇÉ=áå=~ää=ã~êâÉíáåÖ=ã~íÉêá~äK=

oÉãÉãÄÉê=íÜ~í=óçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ëÜçìäÇ=Ü~îÉ=~=ÖççÇ=ÑÉÉä=Ñçê=ïÜ~í=íÜÉó=

Å~å=~ÅÜáÉîÉI=åçí=Ä~ëÉÇ=çå=é~ëí=éêáÅÉë=Äìí=çå=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=ÉåèìáêáÉë=

íÜÉêÉ=~êÉ=êÉÅÉáîáåÖ=Ñçê=óçìê=íóéÉ=çÑ=éêçéÉêíóK=qÜÉó=íÉåÇ=íç=ÄÉ=~ÜÉ~Ç=çÑ=

íÜÉ=ÜáëíçêáÅ=áåÑçêã~íáçå=çå=éêáÅÉë=~ÅÜáÉîÉÇK=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

qÜÉ=ë~äÉë=ã~íÉêá~ä=

Have a ‘for sale’ board 

cçê=ëçãÉ=êÉ~ëçåI=ëçãÉ=éÉçéäÉ=ÇçåDí=äáâÉ=íç=Ü~îÉ=~=ÚÑçê=ë~äÉÛ=Äç~êÇ=

çìíëáÇÉ=íÜÉáê=ÜçãÉI=Äìí=áí=êÉ~ääó=áë=çåÉ=çÑ=íÜÉ=ÄÉëí=ï~óë=çÑ=ã~êâÉíáåÖ=

óçìê=éêçéÉêíóK=mÉçéäÉ=äççâáåÖ=Ñçê=~=éêçéÉêíó=ÖÉåÉê~ääó=ÅÜççëÉ=~=

é~êíáÅìä~ê=~êÉ~=ÄÉÑçêÉ=äççâáåÖ=Ñçê=~=éêçéÉêíóI=~åÇ=íÜÉó=çÑíÉå=ÇêáîÉ=

~êçìåÇ=íÜÉ=~êÉ~=~í=íÜÉ=ïÉÉâÉåÇ=äççâáåÖ=íç=ëÉÉ=ïÜ~í=áë=~î~áä~ÄäÉK=qÜÉó=

~äëç=ïçêâ=çìí=ïÜáÅÜ=~ÖÉåíë=íç=~ééêç~ÅÜ=Äó=ëÉÉáåÖ=ïÜç=Ü~ë=ÚÑçê=ë~äÉÛ=

Äç~êÇë=áå=íÜÉ=~êÉ~K=EiçÅ~ä=ÅçìåÅáäë=ìëì~ääó=Ü~îÉ=~=ë~ó=~ë=íç=ïÜÉíÜÉê=

Äç~êÇë=Å~å=ÄÉ=éìí=ìé=áå=íÜÉáê=~êÉ~I=~åÇ=áå=ëçãÉ=~êÉ~ë=íÜÉó=~êÉ=åçí=

éÉêãáííÉÇKF=

Property particulars 

mêçéÉêíó=é~êíáÅìä~êëI=çê=~ÖÉåíë=ÇÉí~áäë=~ë=íÜÉó=~êÉ=~äëç=Å~ääÉÇI=~êÉ=éêáåíÉÇ=

ëÜÉÉíë=çê=ÄêçÅÜìêÉë=Åçåí~áåáåÖ=~=ÄêáÉÑ=ÇÉëÅêáéíáçå=çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíóI=áíë=

ëéÉÅá~ä=~ííê~ÅíáçåëI=~åÇ=ëçãÉ=éÜçíçÖê~éÜëK=qÜÉó=ïáää=Åçåí~áå=Ñäççê=éä~åë=

çÑ=~ää=íÜÉ=êççãë=~åÇ=ÖáîÉ=íÜÉáê=ãÉ~ëìêÉãÉåíëK==m~êíáÅìä~êë=~êÉ=~=îÉêó=

áãéçêí~åí=é~êí=çÑ=íÜÉ=ã~êâÉíáåÖ=éêçÅÉëëI=ÄÉÅ~ìëÉ=çåÉ=ëÉí=ïáää=éêçÄ~Ääó=

ÄÉ=éìí=áå=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëÛ=ïáåÇçïI=~åÇ=íÜÉó=ïáää=ÄÉ=ëÉåí=çìí=ïáíÜ=çíÜÉê=

éêçéÉêíó=é~êíáÅìä~êë=íç=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=ïÜç=Ü~îÉ=êÉÖáëíÉêÉÇ=~å=áåíÉêÉëíK=

qÜáë=áë=íÜÉ=íê~Çáíáçå~ä=ï~ó=Ñçê=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=íç=ÑáåÇ=çìí=~Äçìí=óçìê=

éêçéÉêíóK==

vçì=ëÜçìäÇ=áåëáëí=íÜ~í=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ëÉåÇ=óçì=íÜÉ=éêçéçëÉÇ=

é~êíáÅìä~êë=íç=ÅÜÉÅâ=ÄÉÑçêÉ=ã~êâÉíáåÖ=ÄÉÖáåëK=få=Ñ~ÅíI=ãçëí=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=

ïáää=ï~åí=óçìê=áåéìíK==råÇÉê=íÜÉ=mêçéÉêíó=jáëÇÉëÅêáéíáçåë=^Åí=áí=~å=

çÑÑÉåÅÉ=Ñçê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=íç=áëëìÉ=ãáëäÉ~ÇáåÖ=çê=áå~ÅÅìê~íÉ=ë~äÉë=

é~êíáÅìä~êëI=ëç=íÜÉó=ëÜçìäÇ=ÖÉí=óçì=íç=ÅçåÑáêã=íÜÉ=~ÅÅìê~Åó=çÑ=íÜÉ=

ÅçåíÉåíK=

mçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=ïáää=ÄÉ=êÉÅÉáîáåÖ=ÜìåÇêÉÇë=çÑ=ëÉíë=çÑ=~ÖÉåíëD=ÇÉí~áäë=

íÜêçìÖÜ=íÜÉ=éçëíK=vçì=ï~åí=óçìêë=íç=ëí~åÇ=çìí=Ñêçã=íÜÉ=ÅêçïÇK=j~âÉ=

ëìêÉ=íÜ~í=~åó=~ííê~ÅíáîÉ=ÑÉ~íìêÉë=çÑ=óçìê=éêçéÉêíó=~êÉ=ÜáÖÜäáÖÜíÉÇW=íÜÉ=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

ìåìëì~ääó=ä~êÖÉ=Ä~Åâ=Ö~êÇÉåI=çê=~=é~êíáÅìä~êäó=ëíêÉÉíK=fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=ëíìÇó=

ïÜáÅÜ=Å~å=ÄÉ=íìêåÉÇ=áåíç=~=ÄÉÇêççãI=ã~âÉ=ëìêÉ=áíDë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=~ë=~=

ÄÉÇêççãK=fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=ÇáåáåÖ=êççã=ïÜáÅÜ=áë=ÅìêêÉåíäó=áå=ìëÉ=~ë=~=

ÄÉÇêççãI=ã~âÉ=ëìêÉ=áíDë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=~ë=~=ÇáåáåÖ=êççã=J=íÜÉëÉ=ÑÉ~íìêÉë=~êÉ=

ìëì~ääó=ãçêÉ=~ííê~ÅíáîÉ=íç=ÄìóÉêëK=`ÜÉÅâ=íÜ~í=íÜÉ=é~êíáÅìä~êë=ã~âÉ=áí=

ÅäÉ~ê=ïÜÉíÜÉê=áíÉãë=ëìÅÜ=~ë=Å~êéÉíëI=Åìêí~áåëI=~åÇ=íÜÉ=âáíÅÜÉå=~ééäá~åÅÉë=

~êÉ=áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=éêáÅÉK=

Photographs 

vçì=ëÜçìäÇ=ÇáëÅìëë=ïáíÜ=óçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ïÜ~í=ïçìäÇ=ã~âÉ=íÜÉ=ÄÉëí=

éÜçíçÖê~éÜ=Ñçê=ëÉääáåÖ=éìêéçëÉëK=qÜÉó=ëÜçìäÇ=Ü~îÉ=éêçÑÉëëáçå~ä=

éÜçíçÖê~éÜë=í~âÉåK=qÜÉó=ëÜçìäÇ=ÄÉ=êÉ~ëçå~Ääó=ä~êÖÉ=éÜçíçëI=åçí=íÜÉ=

íê~Çáíáçå~ä=ÚÜçäáÇ~ó=ëå~éëÛ=éêáåí=ëáòÉK=vçì=Å~å=í~âÉ=óçìê=çïå=

éÜçíçÖê~éÜë=íç=ÇÉãçåëíê~íÉ=íç=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=Üçï=íÜÉ=éêçéÉêíó=Å~å=ÄÉ=

ëÜçïå=~í=áíë=ÄÉëí=Ó=áÑ=íÜÉó=~êÉ=êÉ~ääó=ÖççÇI=íÜÉó=ãáÖÜí=ìëÉ=íÜÉãK===

vçì=åÉÉÇ=íç=ÅÜççëÉ=íÜÉ=ÄÉëí=îáÉïK=fÑ=íÜÉ=éêçéÉêíó=áë=ãìÅÜ=ãçêÉ=~ííê~ÅíáîÉ=

Ñêçã=íÜÉ=Ä~Åâ=íÜ~å=íÜÉ=ÑêçåíI=ìëÉ=~=ëÜçí=çÑ=íÜÉ=Ä~Åâ=çÑ=íÜÉ=ÜçìëÉK=qÜÉêÉ=

áë=åç=ä~ï=íÜ~í=ë~óë=óçì=Ü~îÉ=íç=í~âÉ=íÜÉ=éÜçíçÖê~éÜ=Ñêçã=íÜÉ=ëíêÉÉíK=fÑ=

íÜÉ=áåëáÇÉ=çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíó=áë=îÉêó=~ííê~ÅíáîÉI=ÅçåëáÇÉê=éä~ÅáåÖ=íÜÉ=

ÉãéÜ~ëáë=çå=áåíÉêå~ä=ëÜçíë=ê~íÜÉê=íÜ~å=ÉñíÉêå~ä=çåÉëK=fÑ=óçìê=éêçéÉêíó=

äççâë=é~êíáÅìä~êäó=ìå~ééÉ~äáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=çìíëáÇÉI=íÜÉå=íÜáåâ=~Äçìí=ìëáåÖ=

áåíÉêå~ä=ëÜçíë=çåäóK=

låÉ=~êÖìãÉåí=áë=íÜ~í=íÜÉ=éÜçíçÖê~éÜ=ãìëí=ÄÉ=êÉÅÉåíK=fÑ=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=áå=

^ìÖìëíI=~åÇ=íÜÉ=éáÅíìêÉ=áë=ïáåíêóI=íÜÉ=ÄìóÉêë=ïáää=íÜáåâ=íÜÉ=éêçéÉêíó=Ü~ë=

ÄÉÉå=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=~=äçåÖ=íáãÉK=_ìí=ëìêÉäó=áí=áë=ÜáÖÜäó=ìåäáâÉäó=~åóçåÉ=

ïçìäÇ=ìëÉ=~=g~åì~êó=ëÜçí=íç=ëÉää=~=éêçéÉêíó=áå=^ìÖìëíK=_ìí=áí=ÇçÉë=ã~âÉ=

ëÉåëÉ=íÜÉ=çíÜÉê=ï~ó=~êçìåÇK=q~âÉ=~=ÖççÇ=ëÜçí=áå=íÜÉ=ëìããÉêI=ïÜÉå=~ää=

íÜÉ=ÑäçïÉêë=~êÉ=áå=Ääççã=~åÇ=íÜÉ=íêÉÉë=Ü~îÉ=äÉ~îÉëI=~åÇ=ìëÉ=íÜ~í=íç=ëÉää=

éêçéÉêíó=áÑ=óçì=Ü~îÉ=íç=ëÉää=ÇìêáåÖ=íÜÉ=ÅçäÇ=ïÉí=ãçåíÜëK=

vçì=åÉÉÇ=íç=ëÉí=íÜÉ=ëÅÉåÉ=Ñçê=íÜÉ=éÜçíçÖê~éÜK=lÄîáçìëäóI=óçì=ëÜçìäÇ=

ãçï=íÜÉ=ä~ïåI=~åÇ=ÅäÉ~å=íÜÉ=ïáåÇçïëK=qáÉ=Ä~Åâ=~åó=Åìêí~áåëI=ÄÉÅ~ìëÉ=

íÜÉó=ã~âÉ=íÜÉ=ïáåÇçïë=äççâ=å~êêçïK=vçì=ÅçìäÇ=ëÉí=ëçãÉ=éçíë=çå=ÉáíÜÉê=

ëáÇÉ=çÑ=íÜÉ=Ñêçåí=ÇççêI=íç=ÖáîÉ=~=ÖççÇ=áãéêÉëëáçåK=vçì=ÅçìäÇ=éìí=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

~ííê~ÅíáîÉ=Ö~êÇÉå=ÑìêåáíìêÉ=çå=~=êççÑ=íÉêê~ÅÉ=çê=Ä~äÅçåóI=Ñçê=áåëí~åÅÉK=

låäó=í~âÉ=~=éÜçíçÖê~éÜ=çå=~=ÄêáÖÜí=ëìååó=Ç~óK=^åÇ=í~âÉ=íÜÉ=éÜçíçÖê~éÜ=

ïÜÉå=íÜÉêÉ=~êÉ=åç=Å~êë=çìíëáÇÉK=qÜÉêÉ=áë=åçíÜáåÖ=ïÜáÅÜ=ëç=êìáåë=íÜÉ=ÉÑÑÉÅí=

~ë=~=éáÅíìêÉ=çÑ=~=ÜçìëÉ=í~âÉå=çîÉê=íÜÉ=ÄçååÉíë=çÑ=íïç=çäÇ=Å~êëK==

fÑ=óçì=í~âÉ=áåíÉêáçê=éÜçíçÖê~éÜëI=óçì=ãìëí=ãçîÉ=íÜÉ=ÑìêåáíìêÉK=fÑ=óçì=

í~âÉ=~=éáÅíìêÉ=çÑ=óçìê=äáîáåÖ=êççã=ïáíÜ=íÜÉ=Ä~Åâ=çÑ=~=ä~êÖÉ=ëÉííÉÉ=áå=íÜÉ=

ÑçêÉÖêçìåÇI=áí=ïáää=~ää=äççâ=Åê~ãéÉÇ=~åÇ=ìå~ééÉ~äáåÖK==jçîÉ=ÑìêåáíìêÉ=

çìí=çÑ=íÜÉ=ï~ó=ëç=íÜ~í=óçì=ÖÉí=~=äçåÖ=ÅäÉ~ê=ëÜçí=çÑ=íïç=ëáÇÉë=çÑ=íÜÉ=êççãK=

qìêå=íÜÉ=äáÖÜíë=çåK=j~âÉ=íÜÉ=ãçëí=çÑ=~åó=éÉêáçÇ=ÑÉ~íìêÉëK=_çïäë=çÑ=

ÑäçïÉêë=ïáää=ÄÉ=ÖççÇK=dÉí=êáÇ=çÑ=ÅäìííÉêK==

Floor plans.  

j~âÉ=ëìêÉ=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=áåÅäìÇÉ=Ñäççê=éä~åë=çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíó=áå=íÜÉ=

éêçéÉêíó=é~êíáÅìä~êëK=cäççê=éä~åë=êÉ~ääó=ÜÉäé=ÄìóÉêë=íÉää=áÑ=~=éêçéÉêíó=áë=

ëìáí~ÄäÉK=fí=ïáää=ã~âÉ=óçìê=éêçéÉêíó=ëÉÉã=ãìÅÜ=ãçêÉ=~ííê~ÅíáîÉ=íç=ëçãÉ=

ÄìóÉêëI=~åÇ=áí=ïáää=ë~îÉ=ï~ëíáåÖ=íáãÉ=çå=îáÉïÉêë=ïÜç=ïçìäÇ=åÉîÉê=Äìó=

íÜÉ=éêçéÉêíó=áÑ=íÜÉó=êÉ~äáëÉÇ=Üçï=áí=ï~ë=ä~áÇ=çìí=ÄÉÑçêÉ=íÜÉó=Å~ãÉ=íç=

îáÉïK==fÑ=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=~=ÜçìëÉI=Ü~îÉ=~=Ö~êÇÉå=éä~å=~ë=ïÉääK=

=
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Chapter 7 

eçï=íç=íìêå=îáÉïáåÖë=áåíç=ë~äÉë=

Contents at a glance, and how to get around the book easily.  Click here.  

mêÉé~êáåÖ=Ñçê=îáÉïáåÖë=

qÜÉëÉ=~êÉ=~=ÑÉï=ëìÖÖÉëíáçåëW=

√= fÑ=áíDë=ÅçäÇI=äÉ~îÉ=íÜÉ=ÜÉ~íáåÖ=çå=~í=~=êÉ~ëçå~ÄäÉ=äÉîÉä=Ñçê=ëçãÉçåÉ=

ÅçãáåÖ=áå=Ñêçã=çìíëáÇÉ=EïÜáÅÜ=ïáää=ÄÉ=äçïÉê=íÜ~å=Ñçê=åçêã~ä=

äáîáåÖ=ÅçåÇáíáçåëFK=

√= qìêå=äáÖÜíë=çå=ìåäÉëë=íÜÉ=ÜçìëÉ=áë=~äêÉ~Çó=ÑäççÇÉÇ=ïáíÜ=ëìåäáÖÜíK=fí=

ã~âÉë=íÜÉ=ÜçìëÉ=ãçêÉ=~ííê~ÅíáîÉ=íÜ~å=~î~áä~ÄäÉ=Ç~óäáÖÜí=çå=Çìää=

Ç~óëK=

√= qìêå=íÜÉ=íÉäÉîáëáçå=çÑÑK=fí=ã~âÉë=éÉçéäÉ=ÑÉÉä=íÜÉó=~êÉ=áåíêìÇáåÖK=

√= j~âÉ=ëìêÉ=íÜÉ=éä~ÅÉ=áë=ÅäÉ~åI=íáÇó=~åÇ=ëãÉääë=ÑêÉëÜK=

√= j~âÉ=ëìêÉ=íÜÉ=Ü~ääï~ó=áë=ÅäÉ~êK=

√= e~îÉ=ãìëáÅ=éä~óáåÖ=áå=íÜÉ=Ä~ÅâÖêçìåÇI=Äìí=åçíÜáåÖ=íçç=ÜÉ~îóK=

√= mìí=ãçåÉóI=àÉïÉääÉêó=~åÇ=î~äì~ÄäÉë=çìí=çÑ=íÜÉ=ï~óK=qÜáÉîÉë=îáÉï=

éêçéÉêíáÉëK=

√= açåDí=ÄÉ=áå=íÜÉ=ãáÇÇäÉ=çÑ=ÅççâáåÖ=ëíêçåÖJëãÉääáåÖ=ÑççÇI=çê=Ü~îÉ=~=

îáÉïáåÖ=áããÉÇá~íÉäó=~ÑíÉê=íÜÉ=Ñ~ãáäó=Ü~ë=ÅçåëìãÉÇ=~=ä~êÖÉ=ÅìêêóK=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

√= dÉí=êáÇ=çÑ=íÜáåÖë=äáâÉ=Å~í=äáííÉê=íê~óëI=íÜÉ=êÉã~áåë=çÑ=ÑççÇI=çê=~=

ëãÉääó=ÄáåK=

√= hÉÉé=çìí=çÑ=íÜÉ=ï~ó=áÑ=íÜÉ=~ÖÉåí=áë=ÇçáåÖ=îáÉïáåÖK=aÉÑáåáíÉäó=ÇçåDí=

ÄÉ=ëáííáåÖ=áå=íÜÉ=êççãë=íÜ~í=êÉ~ääó=ÅçìåíI=ÄÉÅ~ìëÉ=áí=ïáää=ÄÉ=çÑÑJ

éìííáåÖ=Ñçê=îáÉïÉêë=ïÜç=ïáää=íÜáåâ=íÜÉóDêÉ=ÇáëíìêÄáåÖ=óçìK=

√= açåDí=ÄÉ=áå=íÜÉ=ãáÇÇäÉ=çÑ=~=ãÉ~äK=fÑ=óçì=ëÜçï=éÉçéäÉ=êçìåÇ=ïÜÉå=

áí=áë=çÄîáçìëäó=~=ãÉ~ä=íáãÉI=íÜÉó=ïáää=Åìí=íÜÉ=îáÉïáåÖ=ëÜçêíK=

Let the estate agents show people round 

iÉí=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=ëÜçï=éÉçéäÉ=êçìåÇI=áÑ=~í=~ää=éçëëáÄäÉI=ê~íÜÉê=íÜ~å=

ÇçáåÖ=áí=óçìêëÉäÑK=qÜÉêÉ=~êÉ=~=åìãÄÉê=çÑ=~Çî~åí~ÖÉëK=

qÜÉ=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=Å~å=ÄÉ=ÜçåÉëí=ïáíÜ=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=~Äçìí=~åóíÜáåÖ=

íÜÉó=ÇçåDí=äáâÉK=páåÅÉ=ã~åó=çÑÑJéìííáåÖ=ÑÉ~íìêÉë=ïáää=ÄÉ=çÄîáçìë=Ñêçã=íÜÉ=

ëí~êíI=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=Å~å=îçäìåíÉÉê=ÜÉäéÑìä=ëìÖÖÉëíáçåëK=fÑ=~=êççã=áë=

îÉêó=ëã~ää=íÜÉó=Å~å=ë~óI=ÚpÉÉ=ïÜ~í=~=Äêáääá~åí=ëíìÇó=íÜáë=ïçìäÇ=ã~âÉÛK=fÑ=

íÜÉêÉ=~êÉåDí=ÉåçìÖÜ=ÄÉÇêççãë=íÜÉó=Å~å=ë~óI=Úvçì=ÅçìäÇ=É~ëáäó=ÉñíÉåÇ=

çîÉê=íÜÉ=Ö~ê~ÖÉK=pÉîÉê~ä=éÉçéäÉ=Ççïå=íÜÉ=ëíêÉÉí=Ü~îÉ=~äêÉ~Çó=ÇçåÉ=áíÛK=_ìí=

íÜÉ=ÄìóÉêë=éêçÄ~Ääó=ïçåDí=ãÉåíáçå=íÜÉ=éêçéÉêíóÛë=ëÜçêí=ÅçãáåÖë=íç=óçìI=

ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=ïçåDí=ï~åí=íç=çÑÑÉåÇ=óçìK=fÑ=óçì=ëí~êí=îçäìåíÉÉêáåÖ=~åëïÉêë=

íç=ìåëéçâÉå=éêçÄäÉãëI=áí=ã~âÉë=óçì=ëÉÉã=íçç=ÇÉëéÉê~íÉ=íç=ëÉääK=qÜÉó=ïáää=

~äëç=íÜáåâW=áÑ=íÜÉëÉ=~êÉ=ëìÅÜ=ÖççÇ=áÇÉ~ëI=ïÜó=Ü~îÉåDí=óçì=ÇçåÉ=áí=

óçìêëÉäÑ\=

fÑ=óçì=Çç=áíI=óçì=ïáää=íÉåÇ=íç=çîÉêëÉää=çê=ìåÇÉêëÉääK=fÑ=íÜáë=áë=óçìê=Ñáêëí=

çìíáåÖ=~ë=~=ë~äÉëã~åI=óçì=ã~ó=íÉåÇ=íç=ÄÉ=ãçêÉ=Ñä~ãÄçó~åí=~åÇ=ÖìëÜáåÖ=

íÜ~å=óçì=ëÜçìäÇ=ÄÉK=fÑ=óçì=íêó=íç=ÅçìåíÉê=íÜ~íI=óçì=ã~ó=ÅçãÉ=~Åêçëë=~ë=

ìåÜ~ééó=ïáíÜ=óçìê=çïå=éêçéÉêíóK=

bëí~íÉ=~ÖÉåíë=ïáää=ÄÉ=ãçêÉ=ÅêÉÇáÄäÉ=ïÜÉå=áí=ÅçãÉë=íç=ÅçåÑáêãáåÖ=ïÜ~í=

Å~å=ÄÉ=ÇçåÉ=ïáíÜ=~=éêçéÉêíóK=qÜÉó=Å~å=êÉÑÉê=íç=çíÜÉê=éêçéÉêíáÉë=íÜÉó=

âåçï=~ÄçìíI=çê=íÜÉ=~ííáíìÇÉ=çÑ=íÜÉ=äçÅ~ä=éä~ååáåÖ=~ìíÜçêáíó=íç=ÅÜ~åÖÉëK=

pç=íÜÉáê=êÉéÉêíçáêÉ=çÑ=ïÉ~éçåë=áå=íÜÉ=Ä~ííäÉ=çÑ=ë~äÉë=áë=ÖêÉ~íÉê=íÜ~å=óçìêëK=

=
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aÉëéáíÉ=íÜÉáê=ëìééçëÉÇ=Ä~Ç=éêÉëëI=ãçëí=éÉçéäÉ=Çç=ÄÉäáÉîÉ=ïÜ~í=Éëí~íÉ=

~ÖÉåíë=íÉää=íÜÉãK=

vçì=Å~å=ÖáîÉ=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ëçãÉ=é~ê~ãÉíÉêë=J=íáãÉë=ïÜÉå=óçì=ÇçåDí=

ï~åí=îáëáíçêëI=ëìÅÜ=~ë=ãÉ~äíáãÉë=çê=É~êäó=ãçêåáåÖëK=vçì=àìëí=ÖÉí=çå=ïáíÜ=

óçìê=äáÑÉI=~åÇ=íêó=åçí=íç=ÄÉ=áå=íÜÉ=Ä~íÜêççã=ïÜÉå=íÜÉ=îáëáíçêë=~êÉ=

ÅÜÉÅâáåÖ=ìéëí~áêëK==

Steps to take if you show people round 

qÜÉêÉ=ã~ó=ÄÉ=ëáíì~íáçåë=ïÜÉå=óçì=ïáää=åÉÉÇ=íç=Ü~åÇäÉ=îáÉïáåÖë=óçìêëÉäÑ=

J=Ñçê=áåëí~åÅÉI=áÑ=~=ÅçìéäÉ=Å~å=çåäó=ÅçãÉ=áå=íÜÉ=ÉîÉåáåÖ=çê=~í=íÜÉ=ïÉÉâÉåÇ=

ïÜÉå=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëÛ=çÑÑáÅÉ=áë=ëÜìíK=^=êÉ~ëçå~ÄäÉ=ëéäáí=çÑ=

êÉëéçåëáÄáäáíáÉë=ãáÖÜí=ÄÉ=íÜ~í=íÜÉ=~ÖÉåí=ëÜçïë=éÉçéäÉ=~êçìåÇ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=

Ç~ó=J=ïÜÉå=óçì=~êÉ=~í=ïçêâ=J=~åÇ=óçì=Çç=îáÉïáåÖë=~í=ÉîÉåáåÖë=çê=~í=

ïÉÉâÉåÇëI=áÑ=ÄìóÉêë=Å~åDí=Çç=~åó=çíÜÉê=íáãÉK=vçì=ã~ó=Ü~îÉ=íç=ëÜçï=

îáÉïÉêë=êçìåÇ=óçìê=éêçéÉêíó=áÑ=áí=áë=~=äçåÖ=ï~ó=Ñêçã=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíDë=

çÑÑáÅÉK=

fÑ=óçì=Çç=ëÜçï=éÉçéäÉ=êçìåÇI=íÜÉëÉ=~êÉ=ëçãÉ=êìäÉë=óçì=ëÜçìäÇ=çÄëÉêîÉW=

fÑ=óçì=~êÉ=çå=óçìê=çïåI=óçì=ã~ó=ÑÉÉä=óçì=ïçìäÇ=ï~åí=~=êÉä~íáîÉ=çê=

ÑêáÉåÇ=íç=ÄÉ=éêÉëÉåíK=få=~åó=ÉîÉåíI=ã~âÉ=ëìêÉ=ëçãÉçåÉ=âåçïë=óçì=~êÉ=

ÇçáåÖ=~=îáÉïáåÖ=~í=~=é~êíáÅìä~ê=íáãÉ=~åÇ=ïÜç=áí=áë=ïáíÜK==dÉí=ëçãÉ=éêççÑ=

çÑ=íÜÉáê=áÇÉåíáíó=~åÇ=~ÇÇêÉëë=ÑáêëíK=vçì=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=íÜÉ=~ÖÉåíë=çÄí~áå=

íÜáë=~åÇ=îÉêáÑó=áí=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=îáÉïÉêë=ÅçãÉ=êçìåÇK==vçì=ÅçìäÇ=ÖÉí=~=

ä~åÇäáåÉ=åìãÄÉê=~åÇ=íÜÉå=êáåÖ=áí=Ä~Åâ=íç=ÅçåÑáêã=íÜÉ=îáÉïáåÖ=íáãÉK==

fÑ=íÜÉêÉ=~êÉ=íïç=çÑ=óçìI=áíDë=ìëì~ääó=ÄÉëí=Ñçê=çåäó=çåÉ=íç=Çç=íÜÉ=ëÜçïáåÖK=

líÜÉêïáëÉI=êççãë=ïáää=ëÉÉã=Åê~ãéÉÇ=~ë=óçì=~ää=ã~åçÉìîêÉ=íç=ÖÉí=çìí=çÑ=

É~ÅÜ=çíÜÉêÛë=ï~óK=

mìí=Å~íë=çê=ÇçÖë=áå=íÜÉ=Ö~êÇÉåI=~åÇ=ÅÉêí~áåäó=ÉåëìêÉ=íÜ~í=ÇçÖë=~êÉ=ìåÇÉê=

Åçåíêçä=~åÇ=ïçåÛí=Ü~ê~ëë=íÜÉ=ÄìóÉêëK=mÉçéäÉ=Å~å=ÄÉ=áåíáãáÇ~íÉÇ=Äó=~=ÇçÖI=

ÉëéÉÅá~ääó=ïÜÉå=íÜÉó=ÇçåÛí=âåçï=íÜ~í=áíë=áåíÉåíáçåë=~êÉ=ÑêáÉåÇäóK=

=
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jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=
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mêÉé~êÉ=óçìê=ÅçããÉåíë=áå=~Çî~åÅÉI=Äó=ã~âáåÖ=~=åìãÄÉê=çÑ=éçáåíë=çå=

é~éÉêK=låäó=åçíÉ=Ççïå=ÜÉ~ÇáåÖëK=kÉîÉê=íêó=íç=ïêáíÉ=~=ëéáÉä=ïçêÇ=Ñçê=

ïçêÇI=çê=áí=ïáää=ÅçãÉ=çìí=ïççÇÉå=~åÇ=ìåå~íìê~äK==ElÄîáçìëäó=ÇçåDí=Ü~îÉ=

åçíÉë=ïáíÜ=óçì=ÇìêáåÖ=íÜÉ=îáÉïáåÖKF=vçì=Å~å=ÖáîÉ=óçìê=åçíÉë=íç=íÜÉ=Éëí~íÉ=

~ÖÉåíë=~ë=ïÉääI=ëç=íÜ~í=íÜÉó=Å~å=ìëÉ=íÜÉã=ïáíÜ=íÜÉáê=çïå=îáÉïáåÖëK=få=

Ñ~ÅíI=~=ÖççÇ=ëí~êí=íç=íÜÉ=äáëí=áë=íç=~ëâ=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=íç=íÉää=óçì=ïÜ~í=

íÜÉó=íÜáåâ=~êÉ=íÜÉ=ÖççÇ=éçáåíë=çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíóK=^äëç=Ü~îÉ=ëçãÉíÜáåÖ=íç=

ë~ó=~Äçìí=íÜÉ=~Çî~åí~ÖÉë=çÑ=óçìê=éêçéÉêíó=çîÉê=çíÜÉê=ëáãáä~ê=éêçéÉêíáÉëK=

e~îÉ=ëçãÉ=éçëáíáîÉ=éçáåíë=íç=ã~âÉ=~Äçìí=íÜÉ=ëíêÉÉí=~åÇ=íÜÉ=áããÉÇá~íÉ=

~êÉ~I=

açåDí=íìêå=óçìê=íçìê=áåíçW=ÚqÜáë=áë=íÜÉ=Ä~íÜêççãX=íÜáë=áë=íÜÉ=ëÉÅçåÇ=

ÄÉÇêççã=ÁÛ=e~îÉ=íÜêÉÉ=éçëáíáîÉ=íÜáåÖë=íç=ë~ó=~Äçìí=É~ÅÜ=êççãK=ÚqÜÉ=

ÅÜáäÇêÉå=äçîÉ=íÜáë=êççãÛ=ÁK=ÚqÜáë=êççã=~äï~óë=ÖÉí=íÜÉ=ëìå=áå=íÜÉ=

~ÑíÉêåççåÛÁ=ÚqÜÉêÉDë=éäÉåíó=çÑ=êççã=Ñçê=~=ÇáëÜï~ëÜÉêÛK=jÉåíáçå=íÜÉ=

éçáåíë=Å~ëì~ääóK=qÜÉå=ëí~åÇ=Ä~Åâ=ëç=íÜÉ=ÄìóÉêë=Å~å=äççâ=áå=éÉ~ÅÉK=açåDí=

íêó=íç=ÇÉäáîÉê=óçìê=é~ííÉê=~ë=áÑ=óçì=ïÉêÉ=~=íçìê=ÖìáÇÉK=^äï~óë=êÉ~Åí=íç=íÜÉ=

ÄìóÉêëK=fÑ=íÜÉó=ï~åí=íç=ã~êÅÜ=~ÜÉ~ÇI=çê=í~äâ=ÄÉíïÉÉå=íÜÉãëÉäîÉëI=íÜÉå=

~ÅÅçããçÇ~íÉ=íÜ~íI=~åÇ=àìëí=éìí=áå=óçìê=ÅçããÉåíë=~ë=~ëáÇÉëK==

kÉîÉê=îçäìåíÉÉê=~åó=éìêÉäó=åÉÖ~íáîÉ=ÅçããÉåíëK=qÜÉêÉ=ã~ó=ÄÉ=ÑÉ~íìêÉë=

ïÜáÅÜ=~êÉ=åÉÖ~íáîÉI=Äìí=ÑáåÇ=ëçãÉíÜáåÖ=éçëáíáîÉ=íç=ë~ó=~Äçìí=íÜÉãK=qÜÉ=

åÉáÖÜÄçìêë=Ü~îÉ=~=îÉêó=ÜáÖÜ=ï~ää\=J=ÚqÜÉ=ï~ää=áë=åáÅÉ=~åÇ=ÜáÖÜK=fí=ÖáîÉë=ìë=

éêáî~Åó=~åÇ=áí=ÇçÉëåDí=~ÑÑÉÅí=íÜÉ=ëìå=áå=çìê=Ö~êÇÉåÛK=qÜÉ=Ä~íÜêççã=áë=îÉêó=

ëã~ää\=J=ÚtÉ=ÇáÇåDí=ï~åí=~=Ä~íÜI=ÄÉÅ~ìëÉ=ïÉ=äáâÉ=ëÜçïÉêëK=tÉDîÉ=ÄÉÉå=

íçäÇ=íÜ~í=áÑ=óçì=ï~åí=íç=éìí=áå=~=Ä~íÜI=áí=ïçìäÇ=ÄÉ=É~ëó=íç=ãçîÉ=íÜÉ=

áåíÉêå~ä=ï~ää=ÑìêíÜÉê=áåíç=íÜÉ=íÜáêÇ=ÄÉÇêççã=ïÜáÅÜ=ïçìäÇ=ëíáää=ÄÉ=ä~êÖÉ=

ÉåçìÖÜ=Ñçê=~=ÇçìÄäÉ=ÄÉÇÛK=qÜ~í=ëçêí=çÑ=íÜáåÖK=

_É=êÉ~Çó=ïáíÜ=~åëïÉêë=Ñçê=çÄîáçìë=ÇÉÑÉÅíëK=vçì=ëÜçìäÇ=ÇáëÅìëë=Ñê~åâäó=

ïáíÜ=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ïÜ~í=çÄàÉÅíáçåë=îáÉïÉêë=ãáÖÜí=Ü~îÉK=låÅÉ=óçì=
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óçìK=vçì=Å~å=íÜÉå=áåëíêìÅí=íÜÉã=íç=Öç=Ä~Åâ=ïáíÜ=~=ëìáí~ÄäÉ=ÅçìåíÉê=çÑÑÉêK=

_ìí=Éèì~ääóI=áí=áë=~=ÖççÇ=áÇÉ~=íç=âÉÉé=óçìê=Å~êÇë=ÅäçëÉ=íç=óçìê=ÅÜÉëí=áÑ=óçì=

Å~åK=qÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ïáää=åÉÖçíá~íÉ=~ÅÅçêÇáåÖ=íç=ïÜ~íÉîÉê=áåëíêìÅíáçåë=

óçì=ÖáîÉK=_ìí=íÜÉ=å~íìêÉ=çÑ=íÜÉ=àçÄ=áë=íç=~ÅÜáÉîÉ=ÇÉ~äëI=~åÇ=íÜÉ=Éëí~íÉ=

~ÖÉåí=ïáää=ÄÉ=íêóáåÖ=íç=ÖÉí=óçì=~åÇ=íÜÉ=ÄìóÉêë=íç=~êêáîÉ=~í=~=ÅçåëÉåëìëK=pç=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

áíDë=ÄÉëí=åçí=íç=íÉää=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ïÜ~í=óçìê=Äçííçã=éêáÅÉ=áëI=çê=íÜÉó=

ïáää=~äãçëí=ëìÄÅçåëÅáçìëäó=ÄÉ=Çê~ïå=íçï~êÇë=ÑáåÇáåÖ=~=ÅçåëÉåëìë=

ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=ÄìóÉêëÛ=ÜáÖÜÉëí=éêáÅÉ=~åÇ=óçìê=äçïÉëí=éêáÅÉK=tÜ~í=óçì=êÉ~ääó=

ï~åí=áë=íÜ~í=íÜÉ=ÄìóÉêë=ëÜçìäÇ=ÄÉ=éìëÜÉÇ=ìé=~ë=Ñ~ê=~ë=éçëëáÄäÉI=ïáíÜçìí=

óçì=Ü~îáåÖ=íç=ãçîÉ=Ççïå=íç=ãÉÉí=íÜÉãK==

_ó=ìëáåÖ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëI=íÜÉ=åÉÖçíá~íáåÖ=éêçÅÉëë=Å~å=ÄÉ=Ü~åÇäÉÇ=ïáíÜ=íáãÉ=

Ñçê=óçì=íç=íÜáåâK=fÑ=óçì=~êÉ=ÇÉ~äáåÖ=ïáíÜ=~=ëÉääÉê=Ñ~ÅÉJíçJÑ~ÅÉI=ëå~é=

ÇÉÅáëáçåë=Ü~îÉ=íç=ÄÉ=ã~ÇÉI=~åÇ=íÜ~íDë=ïÜÉå=óçì=ÑáåÇ=óçì=ã~âÉ=

ÅçåÅÉëëáçåë=íÜ~í=óçì=ä~íÉê=êÉÖêÉí=J=ëìÅÜ=~ë=íÜêçïáåÖ=áå=~ää=íÜÉ=ÑìêåáíìêÉI=

çê=~ÖêÉÉáåÖ=íç=~=ÇÉä~óÉÇ=ÅçãéäÉíáçå=éÉêáçÇK=

qÜÉ=~ÄëçäìíÉäó=ïçêëí=íÜáåÖ=óçì=Å~å=Çç=áë=íç=Ü~îÉ=~=Ü~åÇëÜ~âÉ=ÇÉ~ä=ïáíÜ=

íÜÉ=ÄìóÉê=ÇáêÉÅíK=qÜ~í=íÉåÇë=íç=íìêå=ïÜ~í=áë=áå=Ñ~Åí=~=ÅçããÉêÅá~ä=ÇÉ~ä=

áåíç=ëçãÉíÜáåÖ=íç=Çç=ïáíÜ=Üçåçìê=~åÇ=ïçêÇI=~åÇ=óçì=ïáää=ÄÉ=~ÅÅìëÉÇ=çÑ=

~ää=âáåÇë=çÑ=ãçê~ä=ïêçåÖÇçáåÖ=áÑ=óçì=ä~íÉê=åÉÉÇ=íç=~äíÉê=íÜÉ=íÉêãë=~í=~ääK==

Hold your nerve 

aç=åçí=êìëÜ=íç=~ÅÅÉéí=íÜÉ=Ñáêëí=çÑÑÉê=óçì=ÖÉíK=fÑ=áí=áë=~=äçí=äÉëë=íÜ~å=óçìê=

çÑÑÉêáåÖ=éêáÅÉI=ï~áí=Ñçê=~=ÑÉï=Ç~óë=íç=ëÉÉ=ïÜ~í=çíÜÉê=îáÉïáåÖë=ÄêáåÖK=

EeçïÉîÉêI=áÑ=áí=áë=ÇÉÑáåáíÉäó=~=ÚÄìóÉêÛë=ã~êâÉíÛI=~åÇ=áÑ=óçì=Ü~îÉ=ï~áíÉÇ=Ñçê=

~=äçåÖ=íáãÉ=ÉîÉå=Ñçê=íÜ~í=Ñáêëí=çÑÑÉêI=íÜÉå=ÇáëÅìëë=áí=ïáíÜ=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=

~åÇ=~ÅÅÉéí=áí=áÑ=íÜÉó=íÜáåâ=áí=áë=~=Ñ~áê=çÑÑÉêKF=

fÑ=óçì=áããÉÇá~íÉäó=ÖÉí=~å=çÑÑÉê=~í=íÜÉ=~ëâáåÖ=éêáÅÉI=çê=áÑ=íÜÉ=éêçëéÉÅíáîÉ=

ÄìóÉêë=ã~âÉ=~=äçïÉê=çÑÑÉê=íÜ~í=áë=É~ëáäó=éìëÜÉÇ=ìé=íç=íÜÉ=~ëâáåÖ=éêáÅÉI=

óçì=ãìëí=ÅçåëáÇÉê=ïÜÉíÜÉê=óçì=Ü~îÉ=ìåÇÉêJéêáÅÉÇ=íÜÉ=éêçéÉêíóK=få=~=

íçìÖÜ=ã~êâÉíI=éêáÅÉë=Å~å=ÄÉÅçãÉ=èìáíÉ=îçä~íáäÉ=~åÇ=óçì=ã~ó=Ü~îÉ=çîÉêJ

êÉ~ÅíÉÇ=áå=ÇáÑÑáÅìäí=ã~êâÉí=ÅçåÇáíáçåë=~åÇ=éêáÅÉÇ=óçìê=éêçéÉêíó=íçç=äçïK=

açåDí=ÑÉÉä=óçì=Ü~îÉ=íç=~ÅÅÉéí=~å=çÑÑÉê=àìëí=ÄÉÅ~ìëÉ=áíDë=íÜÉ=éêáÅÉ=óçì=~êÉ=

~ëâáåÖK=pÉÉ=ïÜ~í=~=ÑÉï=îáÉïáåÖë=ÄêáåÖë=áåK=fÑ=áí=áë=ÅäÉ~ê=íÜ~í=ëÉîÉê~ä=éÉçéäÉ=

~êÉ=éêÉé~êÉÇ=íç=é~ó=íÜÉ=~ëâáåÖ=éêáÅÉI=íÜÉå=óçì=ëÜçìäÇ=ëÉêáçìëäó=ÅçåëáÇÉê=

ìééáåÖ=íÜÉ=éêáÅÉK=fí=ã~ó=ÄÉ=íÜ~í=ïÜÉå=óçì=áåíÉêîáÉïÉÇ=î~êáçìë=Éëí~íÉ=

~ÖÉåíë=ÄÉÑçêÉ=óçì=éìí=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉíI=ëçãÉ=ëìÖÖÉëíÉÇ=ÜáÖÜ=

ÑáÖìêÉëI=çíÜÉêë=ëìÖÖÉëíÉÇ=äçïÉê=ÑáÖìêÉëI=~åÇ=óçì=éìí=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=

ã~êâÉí=~í=~=éêáÅÉ=áå=íÜÉ=ãáÇÇäÉ=çê=åÉ~ê=íÜÉ=äçïÉê=ÉåÇK=fÑ=ëçI=áí=àìëí=éêçîÉë=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

íÜ~í=íÜÉ=ÜáÖÜÉê=ÑáÖìêÉë=ïÉêÉ=éçëëáÄäó=íÜÉ=çåÉë=óçì=ëÜçìäÇ=Ü~îÉ=ÅÜçëÉåK=

vçì=~êÉ=åçí=ÇçáåÖ=~åóíÜáåÖ=ïêçåÖ=áÑ=óçì=ÇçåDí=~ÅÅÉéí=íÜÉ=çÑÑÉê=~åÇ=éìí=

íÜÉ=éêçéÉêíó=Ä~Åâ=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=~í=~=ÜáÖÜÉê=éêáÅÉK=d~òìãéáåÖ=çåäó=

çÅÅìêë=áÑ=óçì=~ÅÅÉéí=~å=çÑÑÉê=~åÇ=ä~íÉê=éìää=çìí=~åÇ=Öç=Ñçê=~=ÜáÖÜÉê=éêáÅÉK==

How to negotiate with buyers. 

fÑ=óçì=êÉÅÉáîÉ=~å=çÑÑÉê=äÉëë=íÜ~å=íÜÉ=~ëâáåÖ=éêáÅÉI=ÇçåDí=ëáãéäó=êÉÑìëÉ=áíI=

çê=ÉîÉå=åÉÅÉëë~êáäó=Öç=Ä~Åâ=ïáíÜ=~=ÅçìåíÉê=çÑÑÉêK=^ëâ=íÜÉ=ÄìóÉêë=íç=

Éñéä~áå=Üçï=íÜÉó=~êêáîÉÇ=~í=íÜÉáê=ÑáÖìêÉK=qÜÉ=ÅÜ~åÅÉë=~êÉ=íÜÉó=Ü~îÉ=àìëí=

éäìÅâÉÇ=~=ÑáÖìêÉ=çìí=çÑ=íÜÉ=~áê=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=ÄÉäáÉîÉ=íÜ~í=Ä~êíÉêáåÖ=áë=íÜÉ=

ÅçêêÉÅí=íÜáåÖ=íç=ÇçI=~åÇ=ÄÉÅ~ìëÉI=áå=~=íçìÖÜ=ã~êâÉíI=ïÉ=~ää=ÉñéÉÅí=ëÉääÉêë=

íç=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=éêáÅÉ=áÑ=ïÉ=~ëâK=fÑ=íÜ~í=áë=íÜÉ=Å~ëÉI=íÜÉå=~ëâáåÖ=íÜÉ=ÄìóÉêë=

Ñçê=êÉ~ëçåë=éìíë=íÜÉã=çå=íÜÉ=ÇÉÑÉåëáîÉK=_ìí=íÜáë=éäçó=çåäó=ïçêâë=áÑ=íÜÉó=

Å~ååçí=àìëíáÑó=íÜÉáê=ÑáÖìêÉK=qÜÉó=ã~ó=ÅçãÉ=ëíê~áÖÜí=Ä~Åâ=ïáíÜ=~å=

Éñéä~å~íáçå=íÜ~í=ëìÅÜ=~åÇ=ëìÅÜ=~=éêçéÉêíó=áë=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=~í=íÜÉ=ë~ãÉ=

éêáÅÉ=Äìí=Ü~ë=~å=~ÇÇáíáçå~ä=Éå=ëìáíÉ=Ä~íÜêççãI=çê=~=ä~êÖÉê=Ö~êÇÉåK=pç=óçì=

ãìëí=ÄÉ=êÉ~Çó=ïáíÜ=óçìê=çïå=Åçãé~ê~ÄäÉ=ÉîáÇÉåÅÉK=fí=áë=~=ëíê~íÉÖó=íç=

~Ççéí=áÑ=óçì=~êÉ=ÅçåÑáÇÉåí=íÜ~í=óçì=Ü~îÉ=íÜÉ=ÉîáÇÉåÅÉ=íç=ëìééçêí=óçìê=

éêáÅÉK=

açåDí=åÉÖçíá~íÉ=ÇáêÉÅí=ïáíÜ=~=ÄìóÉêëK=fÑ=óçì=Çç=íÜ~í=óçì=~êÉ=äçëáåÖ=çìí=çå=

çåÉ=çÑ=íÜÉ=ã~áå=ÄÉåÉÑáíë=çÑ=ÉãéäçóáåÖ=~å=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=áå=íÜÉ=Ñáêëí=éä~ÅÉK=

rëáåÖ=~å=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=íç=åÉÖçíá~íÉ=ÖáîÉë=óçì=~å=çééçêíìåáíó=íç=ÅçåëáÇÉê=

óçìê=êÉëéçåëÉ=ÄÉÑçêÉ=ÖçáåÖ=Ä~ÅâK==

açåDí=åÉÅÉëë~êáäó=Çê~ï=ÅçåÅäìëáçåë=Ñêçã=äçï=çÑÑÉêëK=pçãÉ=éÉçéäÉ=ã~âÉ=

êáÇáÅìäçìëäó=äçï=çÑÑÉêë=àìëí=íç=ëÉÉ=áÑ=íÜÉó=Å~å=éáÅâ=ìé=~=Ä~êÖ~áåI=Äìí=

ïáíÜçìí=êÉ~ääó=ÄÉáåÖ=áåíÉêÉëíÉÇK=iççâ=~í=çíÜÉê=éêçéÉêíáÉë=ÄÉáåÖ=ëçäÇ=~åÇ=

ïÉáÖÜ=ìé=~ää=íÜÉ=Ñ~Åíçêë=ÄÉÑçêÉ=ÅçåÅäìÇáåÖ=íÜ~í=íÜÉ=ã~êâÉí=êÉ~ääó=áë=ãìÅÜ=

äçïÉê=íÜ~å=óçì=íÜáåâK=

fÑ=óçì=êÉÅÉáîÉ=~å=çÑÑÉê=ïÉää=ÄÉäçï=óçìê=~ëâáåÖ=éêáÅÉI=çåÉ=ìëÉÑìä=í~ÅíáÅ=áë=

íç=Öç=Ä~Åâ=ïáíÜ=~=ÅçìåíÉê=çÑÑÉê=ïÜáÅÜ=áë=çåäó=~=îÉêó=ëã~ää=~ãçìåí=ÄÉäçï=

óçìê=çêáÖáå~ä=~ëâáåÖ=éêáÅÉK=kÉÖçíá~íçêë=ÉñéÉÅí=é~êíáÉë=íç=ëí~êí=ëéäáííáåÖ=

íÜÉ=ÇáÑÑÉêÉåÅÉK=fÑ=~=ÄìóÉê=éìíë=áå=~å=çÑÑÉê=¡RMIMMM=äçïÉê=íÜ~å=íÜÉ=~ëâáåÖ=

éêáÅÉI=áí=áë=íÉãéíáåÖ=íç=Öç=Ä~Åâ=~í=¡NRIMMM=äÉëëI=íÜÉå=íÜÉ=ÄìóÉêë=ÅçìåíÉê=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

~í=¡PRIMMM=~åÇ=íÜÉå=óçì=ëéäáí=íÜÉ=ÇáÑÑÉêÉåÅÉ=~åÇ=Çç=~=ÇÉ~ä=~í=¡ORIMMM=çÑÑ=

íÜÉ=éêáÅÉK=_ìí=íÜ~í=áë=~ääçïáåÖ=íÜÉ=ÄìóÉê=íç=ëÉí=íÜÉ=é~ê~ãÉíÉêëK=fÑ=óçì=Öç=

Ä~Åâ=çÑÑÉêáåÖI=ë~óI=¡RIMMM=çÑÑ=íÜÉ=éêáÅÉ=óçì=ëÉí=~=ãçêÉ=êÉëíêáÅíÉÇ=éä~óáåÖ=

ÑáÉäÇ=Ñçê=íÜÉ=åÉÖçíá~íáåÖ=Ö~ãÉ=~åÇ=ã~âÉ=áí=ÅäÉ~ê=íÜ~í=~åó=êÉÇìÅíáçå=áë=

ÖçáåÖ=íç=ÄÉ=ãáåáã~äK==qÜÉêÉ=áë=~=ÖççÇ=ÅÜ~åÅÉ=íÜ~í=íÜÉ=ÄìóÉê=ïáää=~ÅÅÉéí=

óçìê=ÄäìÑÑ=~ë=ÉîáÇÉåÅÉ=çÑ=óçìê=ÅçåÑáÇÉåÅÉ=áå=óçìê=éêáÅÉ=~åÇ=ëÉííäÉ=Ñçê=

¡NMIMMM=çÑÑ=íÜÉ=éêáÅÉK==

What if you get competing offers 

fÑ=óçì=~êÉ=îÉêó=Ñçêíìå~íÉI=óçì=ã~ó=êÉÅÉáîÉ=~=åìãÄÉê=çÑ=çÑÑÉêë=Ñêçã=

ÄìóÉêë=ÇÉëéÉê~íÉ=Ñçê=íÜÉ=íóéÉ=çÑ=ÜçãÉ=óçì=Ü~îÉI=~åÇ=~ää=ÅçãéÉíáåÖ=Ñçê=~=

ëã~ää=éççä=çÑ=ëìÅÜ=éêçéÉêíáÉëK=

qÜÉêÉ=~êÉ=~=åìãÄÉê=çÑ=ï~óë=Ñçê=óçì=íç=ÖçK=fÑ=óçì=~êÉ=éÉêÑÉÅíäó=ë~íáëÑáÉÇ=

ïáíÜ=íÜÉ=éêáÅÉI=íÜÉå=óçì=åÉÉÇ=íç=ã~âÉ=~=ÇÉÅáëáçå=Ä~ëÉÇ=çå=ïÜáÅÜ=ÄìóÉêë=

ïçìäÇ=ÄÉ=ÄÉëí=Ñçê=óçìK=pÉÉ=íÜÉ=ëÉÅíáçå=ÄÉäçï=çå=íÜÉ=ëçêí=çÑ=ÄìóÉêë=ïÜç=

~êÉ=ÄÉëí=Ñçê=~=ëìÅÅÉëëÑìä=ÇÉ~äK=

fÑ=óçì=ÑÉÉä=íÜ~í=óçì=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ëèìÉÉòÉ=ãçêÉ=ãçåÉó=çìí=çÑ=íÜÉ=

íê~åë~ÅíáçåI=óçì=Å~å=áåëíáíìíÉ=~=ÚÄáÇÇáåÖ=ï~êÛ=áå=ïÜáÅÜ=óçì=áåîáíÉ=íÜÉ=

ÅçãéÉíáåÖ=ÄìóÉêë=íç=ã~âÉ=ÜáÖÜÉê=çÑÑÉêëK=qÜáë=áë=~å~íÜÉã~=íç=ÄìóÉêëI=çÑ=

ÅçìêëÉI=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=âÉÉé=ÄÉáåÖ=éìëÜÉÇ=ìéK=pçãÉíáãÉë=íÜÉó=àìëí=éìää=çìí=

çÑ=íÜÉ=íê~åë~Åíáçå=~äíçÖÉíÜÉê=~åÇ=äççâ=ÉäëÉïÜÉêÉK=låÉ=Ñ~áêäó=ÅáîáäáëÉÇ=ï~ó=

çÑ=ÇÉ~äáåÖ=ïáíÜ=ÅçãéÉíáåÖ=ÄáÇë=áë=íç=Ü~îÉ=ÚëÉ~äÉÇ=ÄáÇëÛK=eçï=íÜáë=ïçêâë=

áë=íÜ~í=íÜÉ=ÅçãéÉíáåÖ=ÄìóÉêë=~êÉ=~ëâÉÇ=íç=ÖáîÉ=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=íÜÉáê=

ÜáÖÜÉëí=éêáÅÉK=^í=~=é~êíáÅìä~ê=íáãÉI=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=ïáää=çéÉå=~ää=íÜÉ=ÄáÇë=

~åÇ=íÉää=óçì=íÜÉ=êÉëìäíëK=vçì=Å~å=íÜÉå=ÅÜççëÉ=íÜÉ=ÜáÖÜÉëí=ÄáÇK=EpíêáÅíäó=

ëéÉ~âáåÖI=óçì=~êÉ=åçí=ÄçìåÇ=Äó=íÜáë=~êê~åÖÉãÉåí=~í=~ääI=~åÇ=óçì=Å~å=ëíáää=

ÅÜççëÉ=~=äçïÉê=ÄáÇ=áÑ=óçì=íÜáåâ=íÜÉ=ÄìóÉê=áë=ãçêÉ=äáâÉäó=íç=éÉêÑçêãI=çê=

óçì=Å~å=Å~êêó=çå=íêóáåÖ=íç=éìëÜ=íÜÉ=éêáÅÉ=ìéKF=

^åçíÜÉê=ï~ó=çÑ=êÉ~ÅíáåÖ=áë=íç=Ü~îÉ=~=Åçåíê~Åí=ê~ÅÉK=råÇÉê=íÜáë=

~êê~åÖÉãÉåíI=óçì=~ÅÅÉéí=çÑÑÉêë=Ñêçã=íïç=çê=ãçêÉ=ÄìóÉêëI=~åÇ=íìêå=áí=

áåíç=~=ê~ÅÉ=~ë=íç=ïÜç=ÖÉíë=íç=íÜÉ=éçáåí=çÑ=ÉñÅÜ~åÖáåÖ=Åçåíê~Åíë=ÑáêëíK=qÜáë=

ïçìäÇ=çåäó=ÄÉ=çÑ=áåíÉêÉëí=íç=óçì=áÑ=óçìê=éêáçêáíó=áë=íç=ÉñÅÜ~åÖÉ=Åçåíê~Åíë=

èìáÅâäóK=få=~=íçìÖÜ=ã~êâÉíI=íÜáë=Å~å=ëáãéäó=éìí=ÄìóÉêë=çÑÑK==

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

Compromises which don’t cost you money 

fÑ=óçì=Ü~îÉ=íç=ÅçãéêçãáëÉI=íêó=íç=ÖáîÉ=ëçãÉíÜáåÖ=ìé=ïÜáÅÜ=ÇçÉë=åçí=

~Åíì~ääó=Åçëí=óçì=ãçåÉóK=qÜÉëÉ=~êÉ=ëçãÉ=Éñ~ãéäÉëK=

lÑÑÉê=íç=íÜêçï=áå=ëçãÉ=ÑáñíìêÉë=~åÇ=ÑáííáåÖëK=fÑ=íÜÉó=~êÉ=åçí=ãÉåíáçåÉÇ=~ë=

áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=ë~äÉë=é~êíáÅìä~êëI=óçì=Å~å=çÑÑÉê=íç=áåÅäìÇÉ=íÜÉ=ïÜáíÉ=ÖççÇë=

áå=íÜÉ=âáíÅÜÉåI=çê=íÜÉ=Åìêí~áåë=çê=Å~êéÉíëK=qÜáë=éêçÄ~Ääó=ïçåDí=Åçëí=óçì=

~åó=ãçåÉó=áå=êÉ~äáíóI=ÄÉÅ~ìëÉ=óçì=ã~ó=åçí=ÄÉ=éä~ååáåÖ=íç=í~âÉ=íÜÉã=

ïáíÜ=óçì=íç=óçìê=åÉï=éêçéÉêíó=~åóï~óK=cáñíìêÉë=~åÇ=ÑáííáåÖë=~äï~óë=ÖáîÉ=

ëçãÉ=ã~êÖáå=Ñçê=åÉÖçíá~íáçåëK=

vçì=Å~å=çÑÑÉê=íç=í~âÉ=íÜÉ=éêçéÉêíó=çÑÑ=íÜÉ=ã~êâÉíK=^=ëÉåëáÄäÉ=ÄìóÉê=

ëÜçìäÇ=áåëáëí=íÜ~í=óçì=í~âÉ=íÜÉ=éêçéÉêíó=çÑÑ=íÜÉ=ã~êâÉí=~ë=ëççå=~ë=íÜÉ=

çÑÑÉê=áë=~ÅÅÉéíÉÇI=Äìí=óçì=Å~å=ã~âÉ=áí=ëÉÉã=äáâÉ=~=ÅçåÅÉëëáçåK=fí=êÉãçîÉë=

íÜÉ=~åñáÉíó=Ñêçã=íÜÉ=ÄìóÉêÛë=ãáåÇ=íÜ~í=~=ÄÉííÉê=çÑÑÉê=ãáÖÜí=ÅçãÉ=~äçåÖK=

fÑ=íÜÉ=éêçéÉêíó=áë=ëäçï=íç=ëÉää=

Feedback on progress 

vçì=ëÜçìäÇ=ÅÜÉÅâ=ïáíÜ=óçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=íÜ~í=ÜÉ=ïáää=ÄÉ=âÉÉéáåÖ=~=åçíÉ=

çÑ=éÉçéäÉ=ïÜç=~ëâ=~Äçìí=óçìê=éêçéÉêíó=~åÇ=éÉçéäÉ=ïÜç=îáÉï=áíI=ëç=óçì=

Ü~îÉ=ëçãÉ=áÇÉ~=çÑ=Üçï=ëìÅÅÉëëÑìä=íÜÉáê=ã~êâÉíáåÖ=Å~ãé~áÖå=áë=ÄÉáåÖ=áå=

éêçÇìÅáåÖ=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêëK=fÑ=åçJçåÉ=îáÉïë=íÜÉ=éêçéÉêíó=çê=óçì=ÇçåÛí=ÖÉí=

çÑÑÉêë=íÜÉêÉ=~êÉ=~=åìãÄÉê=çÑ=éçëëáÄäÉ=êÉ~ëçåëK=qÜÉ=éêçéÉêíó=ã~ó=ÄÉ=

çîÉêéêáÅÉÇI=çê=íÜÉêÉ=ã~ó=ÄÉ=ëçãÉíÜáåÖ=ïêçåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=éêçéÉêíóK=vçì=

ëÜçìäÇ=~ëâ=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=Ñçê=~å=ÜçåÉëí=çéáåáçå=~Äçìí=íÜÉ=éêáÅÉI=~åÇ=

~äëç=~ëâ=íÜÉã=íç=íÉää=óçì=ïÜ~í=êÉ~Åíáçåë=íÜÉó=Ü~îÉ=Ü~Ç=Ñêçã=îáÉïÉêëK=fÑ=

ÉîÉêóçåÉ=âÉÉéë=ë~óáåÖ=íÜÉó=Å~å=Äìó=~=ÜçìëÉ=ïáíÜ=~å=Éñíê~=ÄÉÇêççã=~åÇ=

~=ä~êÖÉê=Ö~êÇÉå=Ñçê=íÜÉ=ë~ãÉ=éêáÅÉ=áå=íÜÉ=åÉñí=ëíêÉÉíI=óçì=âåçï=óçì=Ü~îÉ=

íç=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=éêáÅÉK=fÑ=íÜÉó=ë~ó=áíDë=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=ÇçåDí=äáâÉ=íÜÉ=ä~óçìí=çÑ=

íÜÉ=âáíÅÜÉå=çê=íÜÉ=Ä~íÜêççãI=óçì=Ü~îÉ=íç=ÅçåëáÇÉê=ÇçáåÖ=ëçãÉ=

áãéêçîÉãÉåíëK=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

Changing the price 

vçì=ëÜçìäÇ=ëÉêáçìëäó=ÅçåëáÇÉê=óçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëÛ=~ÇîáÅÉ=çå=~åó=ÅÜ~åÖÉë=

íç=íÜÉ=~ëâáåÖ=éêáÅÉK=_ó=íÜáë=ëí~ÖÉI=íÜÉêÉ=ïáää=Ü~îÉ=ÄÉÉå=éäÉåíó=çÑ=ÑÉÉÇÄ~Åâ=

~Äçìí=íÜÉ=éêáÅÉ=~åÇ=áí=ëÜçìäÇ=ÄÉ=éçëëáÄäÉ=íç=Ñ~áêäó=~ÅÅìê~íÉäó=Ö~ìÖÉ=Üçï=

ãìÅÜ=íç=âåçÅâ=çÑÑ=áí=íç=ã~âÉ=áí=ÅçãéÉíáíáîÉ=ïáíÜ=ëáãáä~ê=éêçéÉêíáÉë=ÄÉáåÖ=

îáÉïÉÇ=Äó=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêëK=

eçï=Ñ~ëí=óçì=åÉÉÇ=íç=ëÉää=áë=~=Ñ~ÅíçêK=vçì=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=~ÅÜáÉîÉ=óçìê=

éêáÅÉ=áå=íáãÉK=qÜÉêÉ=ã~ó=ÄÉ=çåÉ=ÄìóÉê=çìí=íÜÉêÉ=Ñçê=ïÜçã=óçìê=ÜçìëÉ=áë=

éÉêÑÉÅíK=_ìí=íç=ÖÉí=íÜÉ=ã~àçêáíó=çÑ=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=áåíÉêÉëíÉÇI=áå=çêÇÉê=íç=

ÅäáåÅÜ=~=èìáÅâ=ë~äÉI=óçì=ã~ó=Ü~îÉ=íç=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=éêáÅÉK=

fí=áë=ÖÉåÉê~ääó=~=ÖççÇ=áÇÉ~=íç=ÖÉí=~å=çÑÑÉê=çå=óçìê=éêçéÉêíó=ÄÉÑçêÉ=óçì=

ëí~êí=äççâáåÖ=Ñçê=çåÉ=íç=ÄìóK=fÑ=óçì=Ü~îÉ=~äêÉ~Çó=ÑçìåÇ=~=éêçéÉêíó=íç=ÄìóI=

íÜÉå=óçì=~êÉ=ìåÇÉê=ÅçåëáÇÉê~ÄäÉ=éêÉëëìêÉ=íç=ÅäáåÅÜ=~=ÇÉ~ä=çå=óçìê=ë~äÉ=

~åÇ=óçì=ã~ó=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=éêáÅÉ=Ñ~ê=ãçêÉ=íÜ~å=óçì=ëÜçìäÇK=aç=áí=íÜÉ=çíÜÉê=

ï~ó=êçìåÇI=~åÇ=ïÜÉå=óçì=ã~âÉ=~å=çÑÑÉê=çå=~=éêçéÉêíó=óçì=ïáää=ÄÉ=~=

Ñ~áêäó=~ííê~ÅíáîÉ=éêçëéÉÅí=íç=íÜÉ=ëÉääÉêë=ÄÉÅ~ìëÉ=óçì=ïáää=~äêÉ~Çó=Ü~îÉ=óçìê=

ë~äÉ=~ÖêÉÉÇK=vçì=ã~ó=ÉîÉå=ÖÉí=íÜÉã=íç=âåçÅâ=ãçêÉ=çÑÑ=íÜÉáê=éêáÅÉK=

Changing agents 

fÑ=óçì=ÇçåDí=ëÉÅìêÉ=~=èìáÅâ=ë~äÉI=çê=áÑ=óçì=ÇçåDí=Ü~îÉ=ã~åó=îáÉïáåÖëI=

ÇçåDí=áããÉÇá~íÉäó=Ää~ãÉ=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíëK=få=~=íçìÖÜ=ã~êâÉíI=íÜÉêÉ=~êÉ=

ãçêÉ=éêçéÉêíáÉë=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=íÜ~å=íÜÉêÉ=~êÉ=ÄìóÉêë=äççâáåÖK=lê=óçì=

ã~ó=Ü~îÉ=éìí=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=~í=íçç=ÜáÖÜ=~=éêáÅÉI=ëç=íÜ~í=

éÉçéäÉ=~êÉ=êìäáåÖ=áí=çìí=àìëí=Äó=äççâáåÖ=~í=íÜÉ=é~êíáÅìä~êë=~åÇ=Åçãé~êáåÖ=

íÜÉ=éêáÅÉ=~Ö~áåëí=ëáãáä~ê=éêçéÉêíáÉë=

_ìóÉêë=íç=~îçáÇ=~åÇ=ÄìóÉêë=íç=äççâ=çìí=Ñçê=

fí=áë=åçí=~ää=~Äçìí=íÜÉ=ãçåÉóK=vçì=åÉÉÇ=ÄìóÉêë=ïÜç=Å~å=éÉêÑçêãK=

kçêã~ääó=íÜáë=ãÉ~åë=íÜ~í=íÜÉó=ãìëí=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=éêçÅÉÉÇ=èìáÅâäó=~åÇ=

ïáíÜçìí=íçç=ãìÅÜ=ÅçãéäáÅ~íáçåK=_ìí=áí=ãáÖÜí=ãÉ~å=íÜ~í=óçì=åÉÉÇ=~=

ÄìóÉê=ïÜç=áë=éêÉé~êÉÇ=íç=~ääçï=óçì=íç=ëí~ó=çå=áå=íÜÉ=éêçéÉêíó=Ñçê=äçåÖÉê=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

íÜ~å=íÜÉ=åçêã~ä=çåÉ=ãçåíÜ=ÄÉíïÉÉå=ÉñÅÜ~åÖÉ=çÑ=Åçåíê~Åíë=~åÇ=

ÅçãéäÉíáçåK==

dÉííáåÖ=íÜÉ=êáÖÜí=âáåÇ=çÑ=ÄìóÉê=áë=çÑíÉå=~äãçëí=~ë=áãéçêí~åí=~ë=ÖÉííáåÖ=

íÜÉ=êáÖÜí=âáåÇ=çÑ=éêáÅÉK=fÑ=óçì=ÉåÇ=ìé=ïáíÜ=~=åáÖÜíã~êÉ=ÄìóÉêI=ïÜç=Ü~ëåDí=

~êê~åÖÉÇ=Ñáå~åÅÉ=~åÇI=áå=êÉ~äáíóI=Å~åDí=~ÑÑçêÇ=íÜÉ=ÜçìëÉ=çå=Üáë=áåÅçãÉI=

óçì=ïçåDí=ÑáåÇ=íÜ~í=çìí=Ñçê=ïÉÉâëI=~åÇ=íÜÉå=óçì=ïáää=Ü~îÉ=íç=ëí~êí=~Ö~áåI=

~åÇ=éçëëáÄäó=äçëÉ=íÜÉ=éêçéÉêíó=óçì=~êÉ=ÄìóáåÖ=áå=íÜÉ=éêçÅÉëëK=vçì=ëÜçìäÇ=

ìëì~ääó=áåëáëí=çå=ëÉÉáåÖ=ÉîáÇÉåÅÉ=íÜ~í=íÜÉ=ÄìóÉê=Ü~ë=~=ãçêíÖ~ÖÉ=~ééêçîÉÇ=

áå=éêáåÅáéäÉ=ÄÉÑçêÉ=~ÅÅÉéíáåÖ=~å=çÑÑÉêK==

qÜÉëÉ=~êÉ=Ñ~Åíçêë=ïÜáÅÜ=~êÉ=ìëì~ääó=áãéçêí~åí=áå=ã~âáåÖ=~=ÇÉÅáëáçåK=

Cash buyers 

^=Å~ëÜ=ÄìóÉê=áë=é~êíáÅìä~êäó=~ííê~ÅíáîÉK=^=Å~ëÜ=ÄìóÉê=áë=ëçãÉçåÉ=ïÜç=

ÇçÉëåDí=åÉÉÇ=íç=ëÉää=~=éêçéÉêíó=~åÇ=ÇçÉëåDí=åÉÉÇ=íç=ê~áëÉ=Ñáå~åÅÉ=çå=

ãçêíÖ~ÖÉ=íç=Äìó=óçìê=éêçéÉêíóK=^=Å~ëÜ=ÄìóÉê=áë=~=ê~êÉ=ÄÉ~ëí>=^=Å~ëÜ=

ÄìóÉê=ïáää=ìëì~ääó=ÉñéÉÅí=íç=ÖÉí=ëçãÉíÜáåÖ=çÑÑ=íÜÉ=~ëâáåÖ=éêáÅÉ=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=

íÜÉ=ÄÉåÉÑáí=ÜÉ=çê=ëÜÉ=çÑÑÉêëK=fÑ=ëçãÉçåÉ=Åä~áãë=íç=ÄÉ=~=Å~ëÜ=ÄìóÉêI=ÅÜÉÅâ=

íÜ~í=íÜÉó=êÉ~ääó=ãÉ~å=íÜÉó=ÇçåDí=åÉÉÇ=~=ãçêíÖ~ÖÉK=få=Ñ~ÅíI=~ëâ=Ñçê=ëçãÉ=

ÉîáÇÉåÅÉ=Ñêçã=íÜÉáê=Ä~åâ=íÜ~í=íÜÉó=Ü~îÉ=íÜÉ=ÑìåÇë=êÉ~Çó=~åÇ=ï~áíáåÖK=

pçãÉ=éÉçéäÉ=ëÉÉã=íç=íÜáåâ=íÜ~í=íÜÉó=~êÉ=Å~ëÜ=ÄìóÉêë=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=ïáää=ÄÉ=

éêçîáÇáåÖ=ãçåÉó=EãçêíÖ~ÖÉ=ãçåÉóF=~í=ÅçãéäÉíáçå=J=~ë=áÑ=ÉîÉêóÄçÇó=ÉäëÉ=

ÇáÇåDí>=

Buyers without a chain 

^=ÄìóÉê=ïÜç=áë=åçí=áå=~=ÅÜ~áå=áë=~ííê~ÅíáîÉK=qÜÉ=ï~ó=íÜÉ=éêçéÉêíó=ã~êâÉí=

ïçêâë=áë=íÜ~í=ãçëí=éÉçéäÉ=~êÉ=ëÉääáåÖ=~=éêçéÉêíó=íç=Äìó=~åçíÜÉê=éêçéÉêíó=

~åÇ=íÜÉó=Ü~îÉ=íç=íáÉ=ÄçíÜ=íê~åë~Åíáçåë=íçÖÉíÜÉêK=qÜáë=ãÉ~åë=íÜ~í=íÜÉêÉ=

ïáää=ÄÉ=ëÉîÉê~ä=äáåâÉÇ=ÄìóÉêë=~åÇ=ëÉääÉêë=~åÇ=åç=çåÉ=Å~å=ÉñÅÜ~åÖÉ=

Åçåíê~Åíë=ìåíáä=ÉîÉêóçåÉ=áë=êÉ~ÇóK=pç=óçì=çåäó=Ü~îÉ=íç=Ü~îÉ=çåÉ=ÄìóÉê=

éìää=çìí=ëçãÉïÜÉêÉ=áå=íÜÉ=ÅÜ~áå=~åÇ=ÉîÉêóçåÉ=áë=ÇÉä~óÉÇK=fÑ=óçì=ÑáåÇ=~=

ÄìóÉê=ïÜç=ÇçÉë=åçí=Ü~îÉ=íç=ëÉää=~=éêçéÉêíóI=óçì=êÉãçîÉ=íÜ~í=êáëâ=ElÑ=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

ÅçìêëÉI=óçì=ëíáää=Ü~îÉ=íÜÉ=éçíÉåíá~ä=éêçÄäÉã=Ñçê=íê~åë~Åíáçåë=ìéëíêÉ~ã=

Ñêçã=íÜÉ=éêçéÉêíó=óçì=~êÉ=ÄìóáåÖFK=

First time buyers 

^=ÄìóÉê=ïÜç=áë=~=ÑáêëíJíáãÉ=ÄìóÉê=áë=~ííê~ÅíáîÉK=få=Ñ~ÅíI=íÜáë=áë=êÉ~ääó=àìëí=

íÜÉ=ë~ãÉ=~ë=~=ÄìóÉê=ïÜç=ÇçÉë=åçí=Ü~îÉ=~=éêçéÉêíó=íç=ëÉääK=jçêÉ=äáâÉäó=

íÜ~å=åçíI=~=ÄìóÉê=ïáíÜçìí=~=éêçéÉêíó=íç=ëÉää=áë=~äëç=ÖçáåÖ=íç=ÄÉ=~=ÑáêëíJ

íáãÉ=ÄìóÉêK=qÜÉ=çåäó=éêçÄäÉã=ïáíÜ=íÜÉ=ÑáêëíJíáãÉ=ÄìóÉê=áë=íÜ~í=ÜÉ=çê=ëÜÉ=áë=

çÑíÉå=ê~áëáåÖ=~=ÜáÖÜ=éêçéçêíáçå=çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíó=éêáÅÉ=çå=ãçêíÖ~ÖÉ=~åÇ=

ê~áëáåÖ=íÜÉ=ãçêíÖ~ÖÉ=Ñáå~åÅÉ=ã~ó=í~âÉ=ëäáÖÜíäó=äçåÖÉê=íÜ~å=ïçìäÇ=ÄÉ=íÜÉ=

Å~ëÉ=Ñçê=~=ÄìóÉê=ìëáåÖ=ÑìåÇë=Ñêçã=~=éêÉîáçìë=ë~äÉ=~åÇ=çåäó=ê~áëáåÖI=ë~óI=

SMB=çÑ=íÜÉ=éìêÅÜ~ëÉ=éêáÅÉ=çå=ãçêíÖ~ÖÉK=qÜÉ=ãçêíÖ~ÖÉ=ã~êâÉí=áë=åçí=~ë=

É~ëó=Ñçê=Ñáêëí=íáãÉ=ÄìóÉêë=~ë=áí=ï~ë=áå=íÜÉ=é~ëíK=kçåÉíÜÉäÉëëI=~=ÑáêëíJíáãÉ=

ÄìóÉê=áë=~å=~ííê~ÅíáîÉ=éêçéçëáíáçåK=

Buyers with a mortgage arranged 

^=ÄìóÉê=ïáíÜ=~=ãçêíÖ~ÖÉ=~êê~åÖÉÇ=áå=éêáåÅáéäÉ=áë=íç=ÄÉ=éêÉÑÉêêÉÇ=çîÉê=

çåÉ=ïÜç=Ü~ë=åçí=óÉí=~êê~åÖÉÇ=~=ãçêíÖ~ÖÉK=fí=áë=~=ëÉåëáÄäÉ=ëíÉé=Ñçê=~=ÄìóÉê=

íç=í~âÉ=íç=ÖÉí=éêáçê=~ééêçî~ä=Ñêçã=~=ÅÜçëÉå=äÉåÇÉê=Ñçê=íÜÉ=éêçéçëÉÇ=äç~åK=

råäÉëë=ÜÉ=ÇçÉë=íÜ~íI=ÜÉ=ïçåDí=âåçï=Éñ~Åíäó=ïÜ~í=î~äìÉ=éêçéÉêíó=ÜÉ=Å~å=

~ÑÑçêÇ=íç=ÄìóK=fÑ=~=ÄìóÉê=íÉääë=óçì=ÜÉ=ÇçÉë=åçí=óÉí=Ü~îÉ=ãçêíÖ~ÖÉ=Ñáå~åÅÉ=

~êê~åÖÉÇ=áå=éêáåÅáéäÉI=íÜ~í=ëÜçìäÇ=ëÉí=çÑÑ=~ä~êã=ÄÉääëK=qÜáë=áë=~ää=íÜÉ=ãçêÉ=

áãéçêí~åí=áå=íÜÉ=ÅìêêÉåí=ã~êâÉíI=ÄÉÅ~ìëÉ=äÉåÇÉêë=~êÉ=ÄÉÅçãáåÖ=ãìÅÜ=

ãçêÉ=ÅçåëÉêî~íáîÉ=~Äçìí=íÜÉ=äç~åë=íÜÉó=~êÉ=éêÉé~êÉÇ=íç=ã~âÉK=vçì==åÉÉÇ=

íç=ÄÉ=ÅÉêí~áå=íÜ~í=óçìê=ÄìóÉêë=~êÉåÛí=àìëí=~ëëìãáåÖ=íÜÉó=Å~å=ÖÉí=íÜÉ=

åÉÅÉëë~êó=äç~å=ïÜÉå=áå=êÉ~äáíó=íÜÉó=ïçåÛí=ÄÉ=~ÄäÉ=íçK=

E^å=çÑÑÉê=áå=éêáåÅáéäÉ=áë=åçí=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=ëíçêóK=qÜÉ=äÉåÇÉê=áë=çåäó=

ë~óáåÖ=íÜ~íI=Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉ=ÄìóÉêÛë=êÉÑÉêÉåÅÉë=~åÇ=áåÅçãÉI=íÜ~í=ëçêí=çÑ=äç~å=

ïçìäÇ=ÄÉ=ÖáîÉåK=fÑ=óçì=Çç=~=ÇÉ~äI=íÜÉ=ÄìóÉêë=ëíáää=Ü~îÉ=íç=çÄí~áå=~=Ñçêã~ä=

ãçêíÖ~ÖÉ=çÑÑÉê=~åÇ=Ñçê=íÜ~í=íÜÉ=äÉåÇÉêë=Ü~îÉ=íç=ÅÜÉÅâ=çìí=óçìê=éêçéÉêíó=

ÄÉÑçêÉ=Öì~ê~åíÉÉáåÖ=íÜÉ=äç~åKF=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=
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Buyers with a property under offer 

_ìóÉêë=ïÜç=Ü~îÉ=~äêÉ~Çó=ëçäÇ=íÜÉáê=éêçéÉêíó=çê=Ü~îÉ=áí=ìåÇÉê=çÑÑÉê=~êÉ=

~ííê~ÅíáîÉK=qÜÉ=ÄÉëí=~ééêç~ÅÜ=íç=ÄìóáåÖ=~åÇ=ëÉääáåÖ=áë=íç=ÖÉí=óçìê=çïå=

éêçéÉêíó=ìåÇÉê=çÑÑÉê=ÄÉÑçêÉ=äççâáåÖ=Ñçê=~=éêçéÉêíó=íç=ÄìóK=fÑ=éêçëéÉÅíáîÉ=

ÄìóÉêë=ë~ó=íÜ~í=íÜÉó=Ü~îÉ=åçí=óÉí=éìí=íÜÉáê=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉíI=óçì=

ëÜçìäÇ=åçêã~ääó=äççâ=Ñçê=ëçãÉçåÉ=ÉäëÉK=fÑ=íÜÉó=~äêÉ~Çó=Ü~îÉ=íÜÉáê=

éêçéÉêíó=ìåÇÉê=çÑÑÉêI=íÜ~í=ãÉ~åë=íÜÉ=ÅçåîÉó~åÅáåÖ=éêçÅÉëë=Ü~ë=Öçí=ìåÇÉê=

ï~ó=~åÇ=áí=ëÜçìäÇåDí=íÜÉå=ÜçäÇ=ìé=óçìê=íê~åë~ÅíáçåK==

Buy-to-let landlords 

_ìóJíçJäÉí=ä~åÇäçêÇë=~êÉ=ÇÉëáê~ÄäÉ=ÄìóÉêëI=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=~êÉ=ëáãéäó=ÄìóáåÖ=

Ñçê=áåîÉëíãÉåí=ïáíÜçìí=åÉÉÇáåÖ=íç=ëÉää=~åçíÜÉê=éêçéÉêíóK=pç=íÜ~í=~äëç=

ÜÉäéë=íç=~îçáÇ=~=ÅÜ~áåK==qÜÉ=çåäó=éêçÄäÉã=áë=íÜ~í=íÜÉêÉ=~êÉåÛí=ã~åó=çÑ=

íÜÉã=~êçìåÇ=åçï~Ç~óëK=

píê~íÉÖáÉë=~ÑíÉê=~=ÇÉ~ä=áë=~ÖêÉÉÇ=

Taking the property off the market 

låÅÉ=óçì=ÑáåÇ=~=ÄìóÉêI=íÜÉ=å~íìê~ä=åÉñí=ëíÉé=áë=íç=í~âÉ=íÜÉ=éêçéÉêíó=çÑÑ=

íÜÉ=ã~êâÉíK=qÜáë=ãÉ~åë=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ëíçé=ëÉåÇáåÖ=çìí=íÜÉ=éêçéÉêíó=

é~êíáÅìä~êë=íç=éêçëéÉÅíáîÉ=ÄìóÉêë=~åÇ=íÜÉó=íÉää=~åóçåÉ=ïÜç=~ëâë=íÜ~í=íÜÉ=

éêçéÉêíó=áë=ìåÇÉê=çÑÑÉêK=qÜÉó=éìí=~å=ÚìåÇÉê=çÑÑÉêÛ=çê=Úë~äÉ=~ÖêÉÉÇÛ=ëíáÅâÉê=

~Åêçëë=íÜÉ=é~êíáÅìä~êë=áå=íÜÉáê=ïáåÇçï=~åÇ=~Åêçëë=~åó=DÑçê=ë~äÉD=Äç~êÇ=~í=

íÜÉ=éêçéÉêíóK=qÜáë=áë=ÅÉêí~áåäó=~=ëíÉé=ïÜáÅÜ=íÜÉ=ÄìóÉêë=ïáää=ï~åíI=ÄÉÅ~ìëÉ=

áí=êÉãçîÉë=íÜÉ=~åñáÉíó=íÜ~í=ëçãÉçåÉ=ÉäëÉ=ïáää=ÅçãÉ=~äçåÖ=ïáíÜ=~=ÜáÖÜÉê=

çÑÑÉêK=_ìí=ÇçÉë=áí=ïçêâ=áå=óçìê=Ñ~îçìê\=qÜÉëÉ=~êÉ=ëçãÉ=~äíÉêå~íáîÉëK=

Taking the property off the market for a fixed 
period 

fåëíÉ~Ç=çÑ=~ÖêÉÉáåÖ=íç=í~âÉ=íÜÉ=éêçéÉêíó=çÑÑ=íÜÉ=ã~êâÉí=Ñçê=ÜçïÉîÉê=äçåÖ=

áí=í~âÉë=íç=ÉñÅÜ~åÖÉ=Åçåíê~ÅíëI=Öç=Ñçê=~=é~êíáÅìä~ê=éÉêáçÇI=ëìÅÜ=~ë=Ñçìê=

ïÉÉâëI=~ÑíÉê=ïÜáÅÜ=áí=áë=~ÖêÉÉÇ=íÜ~í=óçì=Å~å=ëí~êí=ã~êâÉíáåÖ=~Ö~áåK=qÜáë=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

éìíë=éêÉëëìêÉ=çå=íÜÉ=ÄìóÉêë=íç=éÉêÑçêãK=fÑ=íÜÉ=ÄìóÉêë=~ëëìêÉ=óçì=ÇìêáåÖ=

íÜÉ=åÉÖçíá~íáçå=ëí~ÖÉ=íÜ~í=íÜÉó=Å~å=ÇÉÑáåáíÉäó=ÉñÅÜ~åÖÉ=Åçåíê~Åíë=ïáíÜáå=~=

ãçåíÜ=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=~êÉ=Å~ëÜ=ÄìóÉêëI=çê=íÜÉó=~äêÉ~Çó=Ü~îÉ=íÜÉáê=ãçêíÖ~ÖÉ=

~êê~åÖÉÇI=íÜÉå=íÜÉó=Å~åDí=îÉêó=ïÉää=ÅçìåíÉê=íÜáë=ëìÖÖÉëíáçåK=qÜÉå=óçì=

ÇçåDí=Ü~îÉ=íç=ã~âÉ=Ü~êÇ=ÇÉÅáëáçåë=áÑ=íÜÉ=ÇÉ~ä=ÄÉÅçãÉë=éêçíê~ÅíÉÇI=

ÄÉÅ~ìëÉ=éìííáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=Ä~Åâ=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=Ü~ë=~äêÉ~Çó=ÄÉÉå=

~ÖêÉÉÇK=_ìóÉêë=ïáää=çÑíÉå=ëÅê~ãÄäÉ=íç=ÉñÅÜ~åÖÉ=Åçåíê~Åíë=ÄÉÑçêÉ=

ã~êâÉíáåÖ=êÉÅçããÉåÅÉëK=

f=~ã=éÉêëçå~ääó=âÉÉå=çå=íÜáë=ëíê~íÉÖóK==_ìóÉêë=çÑíÉå=ã~âÉ=éêçãáëÉë=~Äçìí=

Üçï=Ñ~ëí=íÜÉó=ïáää=ÉñÅÜ~åÖÉ=Åçåíê~ÅíëI=ïÜáÅÜ=ëÉääÉêë=å~íìê~ääó=êÉäó=çåI=

~åÇ=ëçãÉ=ÄìóÉêë=ëÉÉã=íç=ÑÉÉä=íÜáë=áãéçëÉë=~ÄëçäìíÉäó=åç=ÅçããáíãÉåí=çå=

íÜÉã=~í=~ääK==qÜÉó=í~âÉ=íÜÉáê=íáãÉ=çêÖ~åáëáåÖ=íÜÉáê=ãçêíÖ~ÖÉI=~åÇ=íÜÉó=Ñ~ää=

Ä~Åâ=çå=Ää~ãáåÖ=íÜÉáê=ëçäáÅáíçêë=çê=íÜÉáê=äÉåÇÉêë=ïÜÉå=íÜÉ=éêçãáëÉÇ=Ç~íÉ=

é~ëëÉëK=fÑ=íÜÉ=ëÉääÉêë=íÜÉå=í~äâ=~Äçìí=éìííáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=Ä~Åâ=çå=íÜÉ=

ã~êâÉíI=íÜÉó=~êÉ=çìíê~ÖÉÇI=éêçíÉëí=íÜ~í=íÜÉ=ëÉääÉêë=~êÉ=~ÅíáåÖ=

ìåêÉ~ëçå~ÄäóI=~åÇ=íÜêÉ~íÉå=íç=éìää=çìíK==^ÖêÉÉ=áí=~í=íÜÉ=çìíëÉíI=~åÇ=åçí=

çåäó=Å~å=íÜÉó=åçí=Åçãéä~áå=ïÜÉå=áí=Ü~ééÉåëI=Äìí=íÜÉó=ïáää=êÉ~äáëÉ=Ñêçã=

íÜÉ=ëí~êí=íÜÉó=Å~åDí=àìëí=ãÉëë=~êçìåÇK=^ë=~=êÉëìäíI=óçì=~êÉ=ãìÅÜ=ãçêÉ=

äáâÉäó=íç=ÖÉí=íÜÉ=ÇÉ~ä=ÇçåÉ=Äó=íÜÉ=~ÖêÉÉÇ=Ç~íÉI=ÄÉÅ~ìëÉ=óçì=~êÉ=êÉäóáåÖ=çå=

ÄìóÉêëÛ=ëÉäÑJáåíÉêÉëíI=ïÜáÅÜ=áë=ìëì~ääó=~=êÉäá~ÄäÉ=ãçíáî~íçêK=

Giving the buyers a lock out agreement 

^=äçÅâçìí=~ÖêÉÉãÉåí=áë=~å=~ÖêÉÉãÉåí=ïáíÜ=óçìê=éêçéçëÉÇ=ÄìóÉê=íÜ~í=óçì=

ïçåDí=ëÉää=íÜÉ=éêçéÉêíó=íç=~åóçåÉ=ÉäëÉ=çê=ã~êâÉí=áí=Ñçê=~=ÑáñÉÇ=éÉêáçÇK=^=

äçÅâJçìí=~ÖêÉÉãÉåí=áë=åçí=~å=~ÖêÉÉãÉåí=íç=ëÉää=íç=íÜÉ=ÄìóÉêëX=áíÛë=~å=

~ÖêÉÉãÉåí=åçí=íç=ëÉää=íç=~åóçåÉ=ÉäëÉ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=ëéÉÅáÑáÉÇ=éÉêáçÇK=få=~=Ñ~ëí=

ãçîáåÖ=ã~êâÉíI=ïÜÉêÉ=ÄìóÉêë=~êÉ=ÅçãéÉíáåÖ=ïáíÜ=É~ÅÜ=çíÜÉê=Ñçê=

éêçéÉêíáÉëI=íÜÉ=ÄìóÉê=ãáÖÜí=ÖÉí=ëÉîÉå=Ç~óë=áå=ïÜáÅÜ=íç=ÉñÅÜ~åÖÉ=

Åçåíê~ÅíëK=få=èìáÉíÉê=ÅçåÇáíáçåëI=áí=ãáÖÜí=ÄÉ=íïÉåíó=ÉáÖÜí=Ç~óëK=^=äçÅâJ

çìí=~ÖêÉÉãÉåí=áë=ÄÉííÉê=Ñêçã=~=ÄìóÉêDë=éçáåí=çÑ=îáÉï=íÜ~å=óçì=ëáãéäó=

í~âáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=çÑÑ=íÜÉ=ã~êâÉí=ÄÉÅ~ìëÉ=áíDë=Åçåíê~Åíì~ä=J=áí=éêçÜáÄáíë=

óçì=Ñêçã=ëÉääáåÖ=~ë=ïÉää=~ë=ã~êâÉíáåÖ=ÇìêáåÖ=íÜ~í=éÉêáçÇK==

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

Non refundable deposit 

fÑ=ÄìóÉêë=ï~åí=äçÅâJçìí=~ÖêÉÉãÉåíë=íç=ÖáîÉ=íÜÉã=~=ë~ÑÉ=éÉêáçÇ=ïáíÜáå=

ïÜáÅÜ=íç=ÉñÅÜ~åÖÉI=ëÉääÉêë=áÇÉ~ääó=ï~åí=åçåJêÉÑìåÇ~ÄäÉ=ÇÉéçëáíë=Ñêçã=

ÄìóÉêë=~ë=ëçãÉ=ëÉÅìêáíó=íÜÉó=ïçåÛí=ÄÉ=ãÉëëÉÇ=~ÄçìíK=vçì=ïáää=çåäó=ÄÉ=

~ÄäÉ=íç=ÖÉí=~=åçåJêÉÑìåÇ~ÄäÉ=ÇÉéçëáí=áå=~=ÑÉîÉêáëÜ=ëÉääÉêDë=ã~êâÉíI=~åÇ=áÑ=

ëÉîÉê~ä=éÉçéäÉ=~êÉ=ÅçãéÉíáåÖ=Ñçê=óçìê=éêçéÉêíó=íÜÉå=áí=áë=~=ï~ó=çÑ=

éêçîáåÖ=ïÜç=áë=ëÉêáçìëI=~åÇ=~äëç=éêçíÉÅíáåÖ=óçìêëÉäÑ=~Ö~áåëí=ï~ëíÉÇ=íáãÉ=

áÑ=íÜÉ=éêçëéÉÅíáîÉ=ÄìóÉêë=Ñ~áä=íç=éÉêÑçêãK=qÜÉ=ï~ó=íÜáë=ïçêâë=áë=íÜ~í=íÜÉ=

ÄìóÉêë=é~ó=óçì=Eçê=óçìê=ëçäáÅáíçêF=~=éÉêÅÉåí~ÖÉ=çÑ=íÜÉ=éêáÅÉ=ìé=ÑêçåíK=fÑ=

íÜÉó=íÜÉå=Çç=åçí=ÉñÅÜ~åÖÉ=Åçåíê~Åíë=ïáíÜáå=~å=~ÖêÉÉÇ=éÉêáçÇ=EëÉîÉå=Ç~óë=

çê=ÑçìêíÉÉå=Ç~óëI=Ñçê=Éñ~ãéäÉF=óçì=ÖÉí=íç=âÉÉé=íÜÉ=ÇÉéçëáíK=qÜÉêÉ=ëÜçìäÇ=

ìëì~ääó=ÄÉ=ëçãÉ=äÉí=çìíI=ëç=íÜ~í=íÜÉ=ÄìóÉêë=Å~å=éìää=çìí=áÑ=áåîÉëíáÖ~íáçåë=

éêçîÉ=íÜ~í=óçìê=éêçéÉêíó=Ü~ë=ëçãÉ=ëÉêáçìë=éÜóëáÅ~ä=çê=äÉÖ~ä=ÇÉÑÉÅí=ïÜáÅÜ=

ïçìäÇ=Å~ìëÉ=~=éêìÇÉåí=ÄìóÉê=íç=éìää=çìíK=qÜ~í=ã~âÉë=íÜÉ=ïÜçäÉ=

~êê~åÖÉãÉåí=ëçìåÇ=éêÉííó=ìåÅÉêí~áåI=Äìí=íÜÉ=ëçêí=çÑ=éêçÄäÉãë=ïÜáÅÜ=

ïçìäÇ=Å~ìëÉ=~=ÄìóÉê=íç=ïáíÜÇê~ï=Ñêçã=~=éêçéÉêíó=éìêÅÜ~ëÉ=~êÉ=çåäó=

ÖçáåÖ=íç=ÄÉ=ÑçìåÇ=áå=~=ëã~ää=åìãÄÉê=çÑ=Å~ëÉëI=~åÇ=óçì=çìÖÜí=íç=âåçï=

~äêÉ~Çó=áÑ=óçìê=éêçéÉêíó=Ü~ë=~åó=ëìÅÜ=éêçÄäÉãëK=

Leaving the property on the market.  

vçì=Å~åDí=Çç=íÜáë=áå=~=ÄìóÉêDë=ã~êâÉíI=çê=íÜÉ=ÄìóÉêë=ïáää=ëáãéäó=ï~äâ=

~ï~óI=Äìí=áå=~=Ñ~áêäó=~ÅíáîÉ=ëÉääÉêDë=ã~êâÉíI=óçì=Å~å=íÉää=ÄìóÉêë=íÜ~í=óçì=

~ÅÅÉéí=íÜÉáê=çÑÑÉê=~åÇ=ïáää=ëí~êí=~ää=íÜÉ=ëÉääáåÖ=éêçÅÉÇìêÉëI=Äìí=óçì=ïáää=

ëíáää=äÉ~îÉ=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=~åÇ=ÅçåíáåìÉ=ëÉåÇáåÖ=ë~äÉë=

é~êíáÅìä~êë=çìí=áå=íÜÉ=åçêã~ä=ï~óK=qÜáë=éêçíÉÅíë=óçì=Äó=~ääçïáåÖ=óçì=íç=

Ü~îÉ=çíÜÉê=éçíÉåíá~ä=ÄìóÉêë=áå=íÜÉ=ïáåÖë=áÑ=íÜÉ=éÉçéäÉ=óçì=~êÉ=ÇÉ~äáåÖ=

ïáíÜ=ÇçåDí=éÉêÑçêãK=fí=éìíë=éêÉëëìêÉ=çå=óçìê=ÄìóÉêë=íç=éÉêÑçêã=èìáÅâäó=

~åÇ=ÉñÅÜ~åÖÉ=Åçåíê~ÅíëK=

=
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=

=

Chapter 9 

eçï=íç=ïáå=êÉåÉÖçíá~íáçåë=

Contents at a glance, and how to get around the book easily.  Click here.  

oÉåÉÖçíá~íáçå==

vçìê=åÉñí=éêçÄäÉãI=~ÑíÉê=íÜÉ=ÇÉ~ä=ÖÉíë=ìåÇÉê=ï~óI=áë=íÜ~í=íÜÉ=ÄìóÉêë=ã~ó=

~ííÉãéí=íç=êÉåÉÖçíá~íÉ=íÜÉ=éêáÅÉK=qÜÉêÉ=~êÉ=~=åìãÄÉê=çÑ=ëáíì~íáçåë=áå=

ïÜáÅÜ=íÜáë=Å~å=Ü~ééÉåK=qÜÉ=ãçëí=ìëì~ä=êÉ~ëçå=áë=íÜ~í=íÜÉ=ÄìóÉêë=ÖÉí=~=

Ä~Ç=ëìêîÉó=êÉéçêíK=fí=ã~ó=~äëç=ÄÉ=ÄÉÅ~ìëÉ=ëçãÉ=éêçÄäÉã=ÅçãÉë=ìé=~ë=~=

êÉëìäí=çÑ=íÜÉ=äÉÖ~ä=áåîÉëíáÖ~íáçåëK=lê=áí=ã~ó=àìëí=ÄÉ=íÜ~í=íÜÉ=ÄìóÉê=áë=

çééçêíìåáëíáÅI=~åÇ=íêáÉë=íç=âåçÅâ=ëçãÉíÜáåÖ=çÑÑ=íÜÉ=éêáÅÉ=àìëí=ÄÉÑçêÉ=

ÉñÅÜ~åÖÉ=çÑ=Åçåíê~ÅíëK=få=íÜÉ=ÅìêêÉåí=ÚÄìóÉêÛë=ã~êâÉíÛI=ÄìóÉêë=Å~å=~ÑÑçêÇ=

íç=í~âÉ=íÜÉ=êáëâ=çÑ=ÚíêóáåÖ=áí=çåÛ=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=ã~ó=Å~äÅìä~íÉ=óçì=ïçåÛí=

êìå=íÜÉ=êáëâ=çÑ=~Åíì~ääó=ÇáíÅÜáåÖ=íÜÉãI=ëç=íÜÉáê=ÇçïåëáÇÉ=áë=àìëí=íÜ~í=óçì=

Å~ää=íÜÉáê=ÄäìÑÑ=Äìí=íÜÉó=ëíáää=Äìó=íÜÉ=éêçéÉêíóK=qÜÉ=åÉñí=ëÉÅíáçåë=íÉää=óçì=

Üçï=íç=ÇÉ~ä=ïáíÜ=~åó=ëìÅÜ=~ëë~ìäíë=çå=íÜÉ=~ÖêÉÉÇ=éêáÅÉK=

^=Ä~Ç=ëìêîÉó=

kçí=~ää=ÄìóÉêë=Ü~îÉ=ëìêîÉóëK=nìáíÉ=~=ÜáÖÜ=éêçéçêíáçå=çÑ=ÄìóÉêë=êÉäó=çå=

íÜÉáê=äÉåÇÉêëÛ=ãçêíÖ~ÖÉ=î~äì~íáçå=êÉéçêíI=ïÜáÅÜ=áë=éêáã~êáäó=~Äçìí=ïÜ~í=

íÜÉ=éêçéÉêíó=áë=ïçêíÜI=åçí=êÉ~ääó=~Äçìí=áíë=éÜóëáÅ~ä=ÅçåÇáíáçåK=_ìí=ÉîÉå=áå=

~=ãçêíÖ~ÖÉ=î~äì~íáçå=êÉéçêíI=íÜÉ=ëìêîÉóçê=ã~ó=éçáåí=çìí=ÇÉÑÉÅíë=áå=íÜÉ=

éêçéÉêíó=~åÇ=ã~âÉ=êÉÅçããÉåÇ~íáçåë=Ñçê=éìííáåÖ=íÜÉã=êáÖÜíK=fÑ=óçìê=

ÄìóÉêëI=áå=~ÇÇáíáçåI=Ü~îÉ=~=ÑìääJëÅ~äÉ=ëìêîÉó=J=ÉáíÜÉê=~=ÜçãÉÄìóÉêDë=êÉéçêí=

çê=~=Ñìää=ëíêìÅíìê~ä=ëìêîÉó=J=íÜÉó=ïáää=êÉÅÉáîÉ=~=êÉéçêí=çå=íÜÉ=éÜóëáÅ~ä=ëí~íÉ=

çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíóI=~åÇ=íÜáë=ïáää=ÜáÖÜäáÖÜí=~åó=éêçÄäÉãë=çê=éçíÉåíá~ä=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

éêçÄäÉãë=ïÜáÅÜ=íÜÉ=ëìêîÉóçê=ëÉÉëK=^=ëìêîÉó=êÉéçêí=ã~âÉë=ÑêáÖÜíÉåáåÖ=

êÉ~ÇáåÖK=fåÉîáí~ÄäóI=íÜÉ=ëìêîÉóçê=ïáää=éçáåí=çìí=éêçÄäÉãë=~åÇ=ã~âÉ=èìáíÉ=

~=ÄáÖ=ÇÉ~ä=çìí=çÑ=íÜÉãI=åçí=åÉÅÉëë~êáäó=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=éêçÄäÉãë=~êÉ=~ë=ÄáÖ=~ë=

íÜÉó=~êÉ=ÇÉëÅêáÄÉÇI=Äìí=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=ëìêîÉóçê=Ü~ë=íç=ïçêêó=~Äçìí=ÄÉáåÖ=

ëìÉÇ=Ñçê=åÉÖäáÖÉåÅÉ=áÑ=ÜÉ=çê=ëÜÉ=Ñ~áäë=íç=éçáåí=ëçãÉíÜáåÖ=çìíK=

vçìê=ÄìóÉêë=ã~ó=ÄÉ=ÖÉåìáåÉäó=ÅçåÅÉêåÉÇ=Äó=ëçãÉ=çÑ=íÜÉ=íÜáåÖë=

ÜáÖÜäáÖÜíÉÇ=áå=íÜÉ=êÉéçêíK=fÑ=ëçI=íÜÉó=ã~ó=îÉêó=ïÉää=éêçéçëÉ=~=éêáÅÉ=

êÉÇìÅíáçåK=pçãÉ=ÄìóÉêë=~êÉ=ãçêÉ=ìåëÅêìéìäçìë=~åÇ=~Åíì~ääó=êÉäó=çå=íÜÉ=

ëìêîÉóçêë=íç=ÅçãÉ=ìé=ïáíÜ=ëçãÉíÜáåÖ=íÜ~í=ïáää=~ääçï=íÜÉã=íç=Ü~îÉ=~=

ëÉÅçåÇ=Åê~Åâ=~í=åÉÖçíá~íáåÖ=íÜÉ=éêáÅÉI=ÉîÉå=íÜçìÖÜ=íÜÉó=ÇçåDí=êÉ~ääó=íÜáåâ=

íÜÉêÉ=áë=~åóíÜáåÖ=ïêçåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=éêçéÉêíó=ïÜáÅÜ=íÜÉó=ÅçìäÇåDí=äáîÉ=ïáíÜK=

qÜÉêÉ=~êÉ=î~êáçìë=ÇÉÑÉÅíë=ïÜáÅÜ=ÅçãÉ=ìé=èìáíÉ=ÑêÉèìÉåíäóI=~åÇ=f=ÇÉ~ä=

ïáíÜ=íÜçëÉ=ÄÉäçïK=jçëí=çÑ=íÜÉ=íáãÉI=óçì=ëÜçìäÇ=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÅçãÄ~í=íÜáë=

ëíê~íÉÖó=~åÇ=ëíáÅâ=íç=óçìê=éêáÅÉK=

Damp problems  

qÜÉ=ÄìóÉêëD=ëìêîÉóçê=ïáää=éêçÄ~Ääó=ÅçãÉ=~êãÉÇ=ïáíÜ=~=ãçáëíìêÉ=ãÉíÉêK=

eÉ=ïáää=éìí=áí=áåíç=íÜÉ=ï~ää=~åÇ=ã~ó=êÉéçêí=íÜ~í=ÜÉ=Ü~ë=ÇÉíÉÅíÉÇ=êáëáåÖ=

Ç~ãéK=tÜÉå=ëçãÉçåÉ=êÉ~Çë=~Äçìí=êáëáåÖ=Ç~ãéI=íÜÉó=~ëëìãÉ=íÜÉ=ÜçìëÉ=áë=

îáêíì~ääó=Ñáí=Ñçê=ÇÉãçäáíáçåK=qÜÉ=ÄìóÉêë=ïáää=ÄÉ=~ÇîáëÉÇ=Äó=íÜÉ=ëìêîÉóçê=íç=

ÖÉí=~=ëéÉÅá~äáëí=Ç~ãé=íêÉ~íãÉåí=Åçãé~åó=íç=Çç=~=ëìêîÉóK=qÜÉ=êÉ~ëçå=Ñçê=

íÜáë=áë=íÜ~í=áí=í~âÉë=íÜÉ=êáëâ=çÑÑ=íÜÉ=ëìêîÉóçêDë=ëÜçìäÇÉêë=~åÇ=éìí=áí=çåíç=

ëçãÉçåÉ=ÉäëÉK=qÜÉ=Ç~ãé=íêÉ~íãÉåí=Åçãé~åó=áëI=çÑ=ÅçìêëÉI=å~íìê~ääó=

ÇáëéçëÉÇ=íç=ÅçåÑáêã=íÜÉ=éêÉÇáÅíáçå=íÜ~í=êáîÉêë=çÑ=ï~íÉê=~êÉ=ÑçêÅáåÖ=íÜÉáê=

ï~ó=ìé=óçìê=ìåéêçíÉÅíÉÇ=ï~ääëI=~åÇ=íÜÉó=ïáää=çÑÑÉê=íç=éìí=áí=êáÖÜí=~í=íÜÉ=

Åçëí=çÑ=ëÉîÉê~ä=íÜçìë~åÇ=éçìåÇëK=táíÜ=íÜÉ=éêçëéÉÅí=çÑ=óçìê=ë~äÉ=Ñ~ääáåÖ=

íÜêçìÖÜI=óçì=ïáää=ÄÉ=ìåÇÉê=ÅçåëáÇÉê~ÄäÉ=éêÉëëìêÉ=íç=~ÖêÉÉ=íç=âåçÅâ=

ëçãÉíÜáåÖ=çÑÑ=íÜÉ=éêáÅÉ=Ñçê=íÜÉ=Åçëí=çÑ=íÜÉ=ïçêâë=~åÇ=íÜÉ=áåÅçåîÉåáÉåÅÉ=

íç=íÜÉ=ÄìóÉêë=çÑ=Ü~îáåÖ=éä~ëíÉê=Ü~ÅâÉÇ=çÑÑ=íÜÉ=ï~ääë=çÑ=íÜÉáê=äáîáåÖ=êççã=

ìé=íç=ï~áëí=ÜÉáÖÜí=Ñçê=ìé=íç=ëáñ=ãçåíÜëK=

_ìí=èìáíÉ=~=äçí=çÑ=íÜÉ=íáãÉI=íÜÉ=Çá~Öåçëáë=çÑ=êáëáåÖ=Ç~ãé=áë=~ÄëçäìíÉäó=

ïêçåÖK=få=Ñ~ÅíI=çåÉ=içåÇçå=ÄçêçìÖÜ=ÇÉÅáÇÉÇ=íç=ëíçé=~ÅÅÉéíáåÖ=êáëáåÖ=

Ç~ãé=~ë=íÜÉ=Å~ìëÉ=çÑ=Ç~ãéåÉëë=áå=íÜÉáê=ã~åó=ÜìåÇêÉÇë=çÑ=ÄìáäÇáåÖë=~åÇ=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

áåëíÉ~Ç=íç=äççâ=Ñçê=çíÜÉê=Å~ìëÉëI=~åÇ=íÜÉó=áåî~êá~Ääó=ëçäîÉÇ=íÜÉ=Ç~ãéåÉëë=

éêçÄäÉã=Äó=ëçãÉ=ëáãéäÉ=ÄìáäÇáåÖ=ïçêâ=çê=êÉé~áêëK=

fÑ=óçì=íÜáåâ=~Äçìí=áíI=ãçáëíìêÉ=êáëáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=ÖêçìåÇ=áë=ìåäáâÉäó=íç=ÄÉ=~=

ïáÇÉëéêÉ~Ç=éêçÄäÉãK=a~ãé=éêççÑ=ÅçìêëÉë=Ü~îÉ=íê~Çáíáçå~ääó=ÄÉÉå=ã~ÇÉ=

çÑ=Äáíë=çÑ=ëä~íÉ=áåëÉêíÉÇ=ÄÉíïÉÉå=ÄêáÅâë=~=ÑÉï=áåÅÜÉë=~ÄçîÉ=ÖêçìåÇ=äÉîÉäK=

iÉíDë=Ñ~ÅÉ=áíI=áÑ=íÜÉêÉ=êÉ~ääó=ïÉêÉ=ìåÇÉêÖêçìåÇ=ÖÉóëÉêë=çÑ=ï~íÉê=íêóáåÖ=íç=

ÑçêÅÉ=íÜÉáê=ï~ó=ìé=ï~ääëI=íÜÉó=ïçìäÇ=É~ëáäó=Äóé~ëë=ëçãÉ=Äáíë=çÑ=ëä~íÉ=ïáíÜ=

ëé~ÅÉë=áå=ÄÉíïÉÉåK=qÜÉ=êÉ~äáíó=áë=íÜ~í=íÜÉêÉ=áë=çÄîáçìëäó=ãçáëíìêÉ=áå=íÜÉ=

ÖêçìåÇ=Äìí=áí=áë=âÉéí=~í=Ä~ó=Äó=êÉä~íáîÉäó=ëáãéäÉ=éêçÅÉÇìêÉë=ëìÅÜ=~ë=íÜçëÉK==

vçì=ã~ó=Ü~îÉ=éêçÄäÉãë=Ñêçã=ãçáëíìêÉ=êáëáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=ÖêçìåÇ=áÑ=íÜÉ=

É~êíÜ=çê=ÅçåÅêÉíÉ=çìíëáÇÉ=íÜÉ=ÜçìëÉ=áë=Ä~åâÉÇ=ìé=çîÉê=íÜÉ=Ç~ãé=éêççÑ=

ÅçìêëÉK=cçê=Éñ~ãéäÉI=áÑ=óçì=Ä~åâ=ìé=~=ÑäçïÉê=ÄÉÇ=~Ö~áåëí=íÜÉ=ï~ääI=çê=áÑ=

óçì=ä~ó=Ççïå=~=ÅçåÅêÉíÉ=é~êâáåÖ=~êÉ~K==_ìí=íÜ~í=áë=éçëáíáîÉäó=áåîáíáåÖ=

íêçìÄäÉ=~åÇ=áí=áë=îÉêó=É~ëáäó=éìí=êáÖÜí=Äó=ãçîáåÖ=íÜÉ=É~êíÜ=çê=ÅìííáåÖ=Ä~Åâ=

íÜÉ=ÅçåÅêÉíÉ=Ñêçã=íÜÉ=ëìêÑ~ÅÉ=çÑ=íÜÉ=ÜçìëÉI=~ÑíÉê=ïÜáÅÜ=íÜÉ=ãáåáã~ä=

Ä~êêáÉê=ïáää=ïçêâ=~Ö~áåK=

pç=ÖÉííáåÖ=Ä~Åâ=íç=íÜÉ=ëìêîÉóçê=~åÇ=Üáë=Ç~ãé=ãÉíÉêI=íÜÉêÉ=~êÉ=~=ÅçìéäÉ=çÑ=

èìÉëíáçåë=óçì=åÉÉÇ=íç=~ëâ=íÜÉ=ëìêîÉóçêK=fÑ=ÜÉ=Ü~ë=ÇÉíÉÅíÉÇ=ãçáëíìêÉI=Ü~ë=

ÜÉ=ÅÜÉÅâÉÇ=ïÜ~í=ã~íÉêá~ä=áí=áë=áå\=qÜÉ=ãÉíÉê=~Åíì~ääó=ÇçÉëåÛí=ãÉ~ëìêÉ=

Ç~ãéåÉëëI=áí=ãÉ~ëìêÉë=ÉäÉÅíêáÅ~ä=êÉëáëí~åÅÉK=qÜáë=Å~å=ÄÉ=Å~ìëÉÇ=Äó=ï~íÉêX=

Äìí=éÉêÑÉÅíäó=Çêó=ÄêÉÉòÉJÄäçÅâë=Å~å=ÖáîÉ=íÜÉ=ë~ãÉ=êÉ~ÇáåÖK=^=ëÉÅçåÇ=

èìÉëíáçå=ïçìäÇ=ÄÉW=tÜó=Ü~ë=ÜÉ=ÅçåÅäìÇÉÇ=êáëáåÖ=Ç~ãéI=ê~íÜÉê=íÜ~å=

áåîÉëíáÖ~íáåÖ=ÅçåÇÉåë~íáçåI=Ä~Ç=éçáåíáåÖ=çÑ=íÜÉ=ÄêáÅâïçêâI=çê=~=äÉ~âáåÖ=

éáéÉ\=fí=áë=íêìÉ=íÜ~í=Ç~ãé=éêççÑ=íêÉ~íãÉåí=ã~ó=éêçÇìÅÉ=~=Çêó=êÉ~ÇáåÖ=

~ÑíÉê=áí=áë=ÇçåÉI=ëÉÉãáåÖäó=éêçîáåÖ=íÜÉ=ëìêîÉóçê=êáÖÜíK=_ìí=Ç~ãé=

íêÉ~íãÉåí=áåîçäîÉë=áåàÉÅíáåÖ=ÅÜÉãáÅ~äë=áåíç=íÜÉ=ï~ää=ïÜáÅÜ=éêÉîÉåí=

ãçáëíìêÉ=ãçîáåÖ=íÜêçìÖÜ=áíI=~åÇ=íÜÉå=êÉJéä~ëíÉêáåÖ=íÜÉ=ëìêÑ~ÅÉ=çÑ=íÜÉ=

áåíÉêáçê=ïáíÜ=ï~íÉê=êÉëáëí~åí=éä~ëíÉêK=pç=ÉîÉå=áÑ=íÜÉ=êÉ~ä=éêçÄäÉã=áë=~=

ÄêçâÉå=éáéÉ=áåëáÇÉ=íÜÉ=ï~ää=ïÜáÅÜ=áë=äÉ~âáåÖ=ëäáÖÜíäóI=íÜ~í=ïáää=àìëí=

ÅçåíáåìÉ=íç=Çç=Ç~ã~ÖÉ=áåîáëáÄäó=ÄÉÜáåÇ=íÜÉ=ëÅÉåÉëK=

fí=áë=áãéçêí~åí=íç=~ééêÉÅá~íÉ=íÜ~í=íÜÉêÉ=áë=åçíÜáåÖ=áåíêáåëáÅ~ääó=ïêçåÖ=

ïáíÜ=~=Äáí=çÑ=Ç~ãéåÉëëK=lÑ=ÅçìêëÉ=íÜÉ=éä~ëíÉê=çÑ=óçìê=áåíÉêå~ä=ï~ääë=åÉÉÇë=

íç=ÄÉ=Çêó=íç=íÜÉ=íçìÅÜK=pç=Çç=çìíëáÇÉ=ï~ääë=ãçëí=çÑ=íÜÉ=íáãÉK=_ìí=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

Ç~ãéåÉëë=áë=~äï~óë=ÖçáåÖ=íç=ÄÉ=éêÉëÉåí=áå=~=ÄìáäÇáåÖÛë=ëíêìÅíìêÉI=~åÇ=áí=áë=

~=ÖççÇ=íÜáåÖK=_ìáäÇáåÖë=~êÉ=ãÉ~åí=íç=ÚÄêÉ~íÜÉÛK=qÜÉó=ÖÉí=ïÉí=ïÜÉå=áí=

ê~áåëI=~åÇ=íÜÉ=ê~áå=Éî~éçê~íÉëK=oÉãçîÉ=Ç~ãéåÉëë=~äíçÖÉíÜÉêI=~ë=

Ü~ééÉåÉÇ=áå=ëçãÉ=é~êíáÅìä~êäó=Çêó=Üçí=ëìããÉêë=áå=íÜÉ=NVUMëI=~åÇ=óçì=

ÉåÇ=ìé=ïáíÜ=~å=ÉéáÇÉãáÅ=çÑ=Åê~ÅâÉÇ=ï~ääë=~åÇ=ëìÄëáÇÉåÅÉ=éêçÄäÉãëK=qÜÉ=

ÅêìÅá~ä=ÇáëíáåÅíáçå=áë=íÜ~í=óçì=ÇçåÛí=ï~åí=ãçáëíìêÉ=áå=óçìê=äáîáåÖ=ëé~ÅÉK=

vçì=Å~å=éçáåí=çìí=íç=óçìê=ÄìóÉêë=íÜ~í=óçì=Ü~îÉ=ÄÉÉå=äáîáåÖ=éÉêÑÉÅíäó=

Ü~ééáäó=áå=íÜÉ=éêçéÉêíó=ïáíÜçìí=åçíáÅáåÖ=çê=ÄÉáåÖ=ÇáëíìêÄÉÇ=Äó=íÜÉ=ëçJ

Å~ääÉÇ=Ç~ãéåÉëëI=~åÇ=íÜ~í=ÇÉíÉÅíáåÖ=áí=ëçãÉïÜÉêÉ=áå=íÜÉ=ÇÉéíÜë=çÑ=~=ï~ää=

áë=ìåáãéçêí~åíK=

tÜ~í=åÉÉÇë=íç=ÄÉ=~îçáÇÉÇ=áë=~=Åçåëí~åí=ëçìêÅÉ=çÑ=ãçáëíìêÉ=ïÜáÅÜ=

çîÉêéçïÉêë=íÜÉ=Ä~ä~åÅÉ=çÑ=ê~áå=~åÇ=Éî~éçê~íáçåK=cçê=Éñ~ãéäÉI=~=ÄêçâÉå=

éáéÉ=ïÜáÅÜ=ãÉ~åë=íÜ~í=ï~íÉê=áë=Åçåëí~åíäó=ÇêáééáåÖ=Ççïå=íÜÉ=Ñ~ÅÉ=çÑ=íÜÉ=

ï~ää=ïáää=ìäíáã~íÉäó=äÉ~Ç=íç=Ç~ãéåÉëë=éÉåÉíê~íáåÖ=áåíç=íÜÉ=ÜçìëÉK=_ìí=

íÜ~í=Å~å=ÄÉ=éìí=êáÖÜí=Äó=ëçãÉ=ëáãéäÉ=ÄìáäÇáåÖ=ïçêâK=_ÉÑçêÉ=óçì=éìí=íÜÉ=

éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=óçì=ëÜçìäÇ=äççâ=êçìåÇ=íÜÉ=éêçéÉêíó=~åÇ=ëéçí=

ÄêçâÉå=çê=äÉ~âáåÖ=éáéÉë=çê=ÖìííÉêëK=qÜÉ=ÖáîÉ~ï~ó=ëáÖåë=~êÉ=Ñ~áêäó=çÄîáçìë=

J=ã~êâë=çÑ=ïÉíåÉëëI=ëí~áåëI=çê=éä~åí=ÖêçïíÜ=çå=íÜÉ=çìíëáÇÉ=çÑ=íÜÉ=

ÄìáäÇáåÖI=~åÇ=Ç~ãé=ëãÉääë=áåëáÇÉK=

lÄîáçìëäó=ãçáëíìêÉ=êìååáåÖ=Ççïå=áåíÉêå~ä=ï~ääë=çê=éççäáåÖ=çå=ïáåÇçï=

ëáääë=áë=~=éêçÄäÉãK=Evçì=ÇçåÛí=åÉÉÇ=~=ëìêîÉóçê=íç=íÉää=óçì=íÜ~íKF==qÜÉ=

ã~àçê=Å~ìëÉ=çÑ=Ç~ãéåÉëë=áë=ÅçåÇÉåë~íáçåK=qÜÉêÉ=~êÉ=~=äçí=çÑ=éçíÉåíá~ä=

Å~ìëÉë=çÑ=ÅçåÇÉåë~íáçåI=~ää=çÑ=ïÜáÅÜ=Å~å=ÄÉ=ÇÉ~äí=ïáíÜ=Äó=Ñ~áêäó=ãáåçê=

ÄìáäÇáåÖ=ïçêâë=çê=ÅÜ~åÖÉë=áå=äáîáåÖ=é~ííÉêåëK=péÉÅáÑáÅ=~êÉ~ë=çÑ=áåíÉêå~ä=

Ç~ãéåÉëë=éêçÄ~Ääó=áåÇáÅ~íÉ=~=ëéÉÅáÑáÅ=ÄìáäÇáåÖ=éêçÄäÉã=ëìÅÜ=~ë=~=

Åê~ÅâÉÇ=éáéÉ=ÄÉÜáåÇ=íÜÉ=ï~ääI=Äìí=íÜ~í=~äëç=çåäó=êÉèìáêÉë=ãáåçê=ÄìáäÇáåÖ=

ïçêâë=íç=äçÅ~íÉ=~åÇ=éìí=êáÖÜíK==

_ìí=ëáåÅÉ=íÜÉ=ìëì~ä=ëçäìíáçå=íç=Ç~ãé=éêçÄäÉãë=áë=ëáãéäÉ=ÄìáäÇáåÖ=ïçêâë=

çê=ÅÜ~åÖÉë=áå=Üçï=óçì=ìëÉ=íÜÉ=éêçéÉêíóI=óçì=ïçìäÇ=ÄÉ=ÄÉëí=~ÇîáëÉÇ=íç=

íÜáåâ=~Äçìí=íÜáë=ÄÉÑçêÉ=óçì=éìí=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=~åÇ=ëç=~îçáÇ=

íÜÉ=éêçÄäÉã=~äíçÖÉíÜÉê=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉêÉ=áë=åç=ÇçìÄí=íÜ~í=~=Åêó=çÑ=ÚÇ~ãéÛ=

ïáää=éìí=~=ÅÜáää=áå=íÜÉ=ÜÉ~êí=çÑ=~åó=ÄìóÉêK=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

Dry or wet rot 

jçëí=çÑ=íÜÉ=êçí=éêçÄäÉãë=áå=ÜçìëÉë=~êÉ=Å~ìëÉÇ=Äó=Çêó=êçí=çê=ïÉí=êçí=

EÄçíÜ=å~ãÉë=Ñçê=íóéÉë=çÑ=ÑìåÖìëFK=_çíÜ=ÖÉåÉê~ääó=ÇÉîÉäçé=ÄÉÅ~ìëÉ=íáãÄÉê=

áë=íçç=ïÉí=E~äíÜçìÖÜ=áí=áë=ïçêíÜ=ÄÉ~êáåÖ=áå=ãáåÇ=íÜ~í=íáãÄÉê=Å~å=å~íìê~ääó=

ÄÉ=ìé=íç=OMB=ï~íÉêFK=qÜÉó=~êÉ=~Åíì~ääó=êÉä~íáîÉäó=Ñê~áä=çêÖ~åáëãë=ïÜáÅÜ=

ÇçåDí=ëìêîáîÉ=ïÉää=ïÜÉå=íÜÉêÉ=~êÉ=ÑäìÅíì~íáçåë=áå=ÜìãáÇáíó=çê=

íÉãéÉê~íìêÉI=ëç=íÜÉó=íÉåÇ=íç=ÇÉîÉäçé=áå=~êÉ~ë=ïáíÜ=Åçåëí~åí=Ä~Ç=

îÉåíáä~íáçå=~åÇ=ÜáÖÜ=ÜìãáÇáíóK=qÜÉ=äáâÉäó=Åìäéêáíë=ïáää=ÄÉ=íÜÉ=ëé~ÅÉ=

ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=ÑäççêÄç~êÇë=~åÇ=íÜÉ=ÑçìåÇ~íáçåë=EáÑ=íÜÉ=îÉåíáä~íáçå=ÜçäÉë=áå=

íÜÉ=ÉñíÉêáçê=ï~ääë=Ü~îÉ=ÄÉÅçãÉ=ÄäçÅâÉÇF=~åÇ=íÜÉ=íáãÄÉêë=áå=íÜÉ=êççÑ=EáÑ=

óçì=Ü~îÉ=çîÉêJÇçåÉ=íÜÉ=áåëìä~íáçåFK=qÜÉ=ëçäìíáçå=áë=ìëì~ääó=íç=êÉëíçêÉ=

éêçéÉê=îÉåíáä~íáçå=~åÇ=Åìí=çìí=áåÑÉÅíÉÇ=íáãÄÉêëK==

Woodworm and other insects 

tççÇïçêã=áë=~Åíì~ääó=~=ÄÉÉíäÉ=åçí=~=ïçêãK=Evçì=ã~ó=åçí=ÄÉ=íçç=

ïçêêáÉÇ=~Äçìí=íÜÉ=ÅçêêÉÅí=í~ñçåçãó=ëç=äçåÖ=~ë=íÜÉó=~êÉ=åçí=ãìåÅÜáåÖ=

íÜêçìÖÜ=óçìê=àçáëíë=~åÇ=ê~ÑíÉêëFK=qÜÉêÉ=~êÉ=~=î~êáÉíó=çÑ=ïççÇ=ÄçêáåÖ=

ÄÉÉíäÉë=ïÜáÅÜ=ä~ó=íÜÉáê=ÉÖÖë=áå=ïççÇK=rëì~ääó=íÜÉ=ëáÖå=áë=ÜçäÉë=áå=íÜÉ=

ïççÇI=ïÜáÅÜ=áë=Üçï=~Çìäí=áåëÉÅíë=Öç=Ä~Åâ=~åÇ=ÑçêíÜ=íç=íÜÉ=ÖêìÄë=áåëáÇÉK=

`çåÅÉêåë=~Äçìí=ïççÇïçêã=~êÉ=ìëì~ääó=çîÉêÇçåÉK=tççÇïçêã=ÇçåÛí=

ëéêÉ~Ç=äáâÉ=~=éä~ÖìÉK=qÜÉó=åÉÉÇ=Ñ~áêäó=ãçáëí=ÅçåÇáíáçåëI=~åÇ=åçí=íçç=

ãìÅÜ=ÜÉ~íK=eìã~åë=~êÉ=èìáíÉ=íÜÉ=çééçëáíÉW=íÜÉó=åÉÉÇ=Ñ~áêäó=Çêó=

ÅçåÇáíáçåë=~åÇ=~=Ñ~áê=~ãçìåí=çÑ=ÜÉ~íK=pç=åçêã~ä=Ñ~ãáäó=äáîáåÖ=áå=~=

éêçéÉêäó=ÜÉ~íÉÇ=~åÇ=îÉåíáä~íÉÇ=ÜçìëÉ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ÇÉ~íÜ=íç=ïççÇïçêãK=fÑ=

íÜÉêÉ=áë=åç=ëáÖå=çÑ=ïççÇ=Çìëí=çê=éÉääÉíë=~êçìåÇ=íÜÉ=ÜçäÉëI=áí=ã~ó=ïÉää=ÄÉ=

íÜ~í=íÜáë=áë=ëáãéäó=~å=çäÇ=áåÑÉëí~íáçå=ïÜáÅÜ=Ü~ë=ÄÉÉå=íêÉ~íÉÇX=çê=íÜÉ=

áåëÉÅíë=ã~ó=Ü~îÉ=ÇáÉÇ=çìí=å~íìê~ääó=ÄÉÅ~ìëÉ=ÅçåÇáíáçåë=ÅÉ~ëÉÇ=íç=ÄÉ=

ÅçåÖÉåá~ä=Ñçê=íÜÉãK==

Problems with roofs 

oççÑë=~êÉ=íÜÉ=ã~áå=Å~ìëÉ=çÑ=éêáÅÉ=êÉJåÉÖçíá~íáçåë=áå=ãó=ÉñéÉêáÉåÅÉK=

máíÅÜÉÇ=êççÑëI=ëìééçêíÉÇ=Äó=ïççÇÉå=ëíêìÅíìêÉëI=ëÜçìäÇ=ëìêîáîÉ=Ñçê=~=îÉêó=

äçåÖ=íáãÉ=áå=íÜÉ=êáÖÜí=ÅçåÇáíáçåëK=cä~í=êççÑëI=çå=íÜÉ=çíÜÉê=Ü~åÇI=íÉåÇ=íç=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

åÉÉÇ=êÉéä~ÅáåÖ=ãçêÉ=êÉÖìä~êäóI=ÄÉÅ~ìëÉ=ï~íÉê=ÇçÉë=åçí=êìå=çÑÑ=ëç=êÉ~Çáäó=

~åÇ=íÜáë=ã~ó=ÉîÉåíì~ääó=äÉ~Ç=íç=éêçÄäÉãëK==

pçãÉ=éêçÄäÉãë=~êÉ=àìëí=~=êÉëìäí=çÑ=íáãÉ=~åÇ=íÜÉ=ÉäÉãÉåíëK=qÜÉ=ÅÉãÉåí=

~êçìåÇ=ÅÜáãåÉóë=Å~å=ÄÉ=~ÑÑÉÅíÉÇ=Äó=ï~íÉê=éÉåÉíê~íáçåI=~åÇ=íÜáë=Å~ìëÉë=~=

ÅÜÉãáÅ~ä=êÉ~Åíáçå=áå=íÜÉ=ÅÉãÉåíI=ïÜáÅÜ=ã~âÉë=áí=Éñé~åÇI=äÉ~ÇáåÖ=íç=~=íáäí=

áå=íÜÉ=ÅÜáãåÉóK=qÜáë=ã~ó=êÉèìáêÉ=íÜÉ=ÅÜáãåÉó=íç=ÄÉ=í~âÉå=Ççïå=çê=

êÉÄìáäíK=_ìí=áíÛë=åçí=~å=Éåçêãçìë=ÄìáäÇáåÖ=àçÄK==

j~åó=çäÇÉê=éêçéÉêíáÉë=Ü~îÉ=íáäÉÇ=êççÑëK=pä~íÉ=íáäÉë=ïÉêÉ=ìëì~ääó=ÑáííÉÇ=Äó=

å~áäë=~åÇ=íÜÉëÉ=ã~ó=êìëí=áå=íáãÉI=Å~ìëáåÖ=íÜÉ=íáäÉë=íç=ëäáéK=qÜÉó=ìëì~ääó=

àìëí=åÉÉÇ=êÉJå~áäáåÖ=çê=êÉéä~ÅáåÖK=fÑ=íÜÉ=ëä~íÉ=íáäÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=êÉéä~ÅÉÇ=ïáíÜ=

ÜÉ~îáÉê=Åä~ó=íáäÉëI=íÜáë=ã~ó=Å~ìëÉ=ÄçïáåÖ=áå=íÜÉ=êççÑ=ëíêìÅíìêÉI=ÄÉÅ~ìëÉ=áí=

ï~ë=åçí=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=Å~êêó=íÜÉ=ÜÉ~îáÉê=äç~ÇK=qÜáë=Å~å=ÄÉ=~=ëÉêáçìë=

éêçÄäÉãK=

pçãÉ=éêçÄäÉãë=~êÉ=íÜÉ=êÉëìäí=çÑ=ÚáãéêçîÉãÉåíëÛK=fÑ=íÜÉ=êççÑ=áë=åçí=

îÉåíáä~íÉÇ=éêçéÉêäóI=êçí=çê=ïççÇïçêã=Å~å=~íí~Åâ=íÜÉ=íáãÄÉêëK=jçëí=

ÜçìëÉë=ïÉêÉ=Äìáäí=ïáíÜ=éêçéÉê=îÉåíáä~íáçåI=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉëÉ=êáëâë=Ü~îÉ=

~äï~óë=ÄÉÉå=ïÉää=âåçïåK=pìÅÜ=éêçÄäÉãë=~êÉ=çÑíÉå=íÜÉ=êÉëìäí=çÑ=çîÉêJ

òÉ~äçìë=áåëìä~íáçå=êçìåÇ=íÜÉ=ê~ÑíÉêë=Äó=ä~íÉê=ÜçãÉçïåÉêë=ïÜáÅÜ=éêÉîÉåíë=

ãçáëíìêÉ=Ñêçã=íÜÉ=ÜçìëÉ=ÉëÅ~éáåÖ=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=êççÑK==

a~ã~ÖÉ=íç=~=êççÑ=ã~ó=ÄÉ=ÉîáÇÉåí=Ñêçã=çìíëáÇÉK=fÑ=óçì=äççâ=~í=íÜÉ=êççÑ=

íÜêçìÖÜ=ÄáåçÅìä~êë=óçì=ëÜçìäÇ=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ëÉÉ=áÑ=íÜÉ=ÅÜáãåÉó=áë=äÉ~åáåÖ=

çîÉêI=çê=áÑ=íÜÉ=êççÑ=äáåÉ=áëåÛí=ëíê~áÖÜíI=çê=áÑ=íÜÉêÉ=~êÉ=ëäáééÉÇ=íáäÉëK=päáééÉÇ=

íáäÉë=~êÉ=É~ëáäó=éìí=êáÖÜíK=_ìí=áÑ=íÜÉ=éêçÄäÉã=áë=Ç~ã~ÖÉ=íç=íÜÉ=êççÑ=

ëíêìÅíìêÉ=áíëÉäÑI=íÜÉå=íÜ~í=áë=äáâÉäó=íç=ÄÉ=èìáíÉ=ÉñéÉåëáîÉ=íç=éìí=êáÖÜíI=~åÇ=

óçì=ã~ó=ïÉää=Ü~îÉ=íç=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=éêáÅÉ=Ñçê=íÜ~íK=

eçïÉîÉêI=íÜÉêÉ=áë=çåÉ=ëáíì~íáçå=ïÜÉêÉ=óçì=ëÜçìäÇ=ÇÉÑáåáíÉäó=êÉëáëí=~åó=

éêáÅÉ=êÉÇìÅíáçåK=qÜ~í=áë=ïÜÉå=íÜÉ=ëìêîÉóçê=~ååçìåÅÉë=íÜ~í=íÜÉêÉ=áë=

åçíÜáåÖ=ïêçåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=êççÑ=~í=íÜÉ=ãçãÉåíI=Äìí=áí=ã~ó=åÉÉÇ=êÉéä~ÅáåÖ=áå=

ñ=óÉ~êë=íáãÉK=qÜ~í=áë=àìëí=íÜÉ=ëìêîÉóçê=ÅçîÉêáåÖ=ÜáãëÉäÑK=vçì=ã~ó=ïÉää=

ÑáåÇ=óçìê=çïå=ëìêîÉóçê=ë~áÇ=ëçãÉíÜáåÖ=ëáãáä~ê=áå=Üáë=êÉéçêí=ïÜÉå=óçì=

ÄçìÖÜí=íÜÉ=éêçéÉêíóI=~åÇ=íÜÉ=êççÑ=áë=ëíáää=ÖçáåÖ=ëíêçåÖK=pç=ÇçåDí=êÉ~Çáäó=

~ÖêÉÉ=íç=êÉÇìÅíáçåë=çå=íÜÉ=Ä~ëáë=çÑ=íÜáë=âáåÇ=çÑ=åÉÄìäçìë=íÜêÉ~íK=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

How to handle the attempted price reduction 

qÜÉ=Ñáêëí=íÜáåÖ=íç=Çç=áë=íç=~ëâ=Ñçê=~=Åçéó=çÑ=íÜÉ=ëìêîÉó=êÉéçêíK=açåÛí=êÉäó=

çå=~=îÉêÄ~ä=ëÉÅçåÇJÜ~åÇ=îÉêëáçå=çÑ=ïÜ~í=íÜÉ=ëìêîÉóçê=Ü~ë=êÉéçêíÉÇK==

açåDí=~ÅÅÉéí=àìëí=~=ëã~ää=Éñíê~ÅíK=^ëâ=Ñçê=íÜÉ=ïÜçäÉ=ëìêîÉó=êÉéçêíK=qÜÉêÉ=

áë=åç=ÖÉåìáåÉ=êÉ~ëçå=ïÜó=íÜÉ=ÄìóÉêë=ëÜçìäÇ=åçí=ÖáîÉ=óçì=~=Åçéó=çÑ=íÜÉ=

ëìêîÉó=êÉéçêíK=^åó=Ä~Ç=ëíìÑÑ=ëÜçìäÇ=~ééÉ~ê=áå=íïç=éä~ÅÉëK=fí=ïáää=ÄÉ=ÇÉ~äí=

ïáíÜ=áå=íÜÉ=ëÉÅíáçå=ÇÉîçíÉÇ=íç=íÜÉ=é~êíáÅìä~ê=~ÑÑÉÅíÉÇ=~êÉ~I=~åÇ=áí=ïáää=~äëç=

~ééÉ~ê=áå=íÜÉ=äáëí=çÑ=êÉÅçããÉåÇ~íáçåë=~åÇ=ëìãã~êó=~í=íÜÉ=ÉåÇK=vçì=ã~ó=

ÑáåÇ=íÜ~íI=ïÜáäÉ=~=éêçÄäÉã=ïáíÜ=íÜÉ=êççÑ=áë=ãÉåíáçåÉÇ=áå=íÜÉ=ÖÉåÉê~ä=ÄçÇó=

çÑ=íÜÉ=ëìêîÉóI=áí=ÇçÉë=åçí=ÑÉ~íìêÉ=~ë=~å=ìêÖÉåíäó=åÉÉÇÉÇ=êÉé~áê=áå=íÜÉ=

ÅçåÅäìëáçåë=ëÉÅíáçåK=qÜ~íDë=ïÜó=óçì=åÉÉÇ=íç=ëÉÉ=íÜÉ=ïÜçäÉ=íÜáåÖ=íç=ëÉÉ=áÑ=

áí=áë=~=ÅçããÉåí=íç=ÅçîÉê=íÜÉ=ëìêîÉóçêÛë=Ä~ÅâI=çê=ëçãÉíÜáåÖ=íÜÉ=ëìêîÉóçê=

áë=êÉ~ääó=ÅçåÅÉêåÉÇ=~ÄçìíK=

^åçíÜÉê=êÉ~ëçå=íç=áåëáëí=çå=ëÉÉáåÖ=íÜÉ=ïÜçäÉ=ëìêîÉó=êÉéçêí=áë=íç=ëÜçï=

íÜ~í=çîÉê~ää=íÜÉ=éêçéÉêíó=áë=ÖáîÉå=~=ÖççÇ=ê~íáåÖK=qÜ~í=ÇçÉëåDí=ÇáãáåáëÜ=

íÜÉ=é~êíáÅìä~ê=éêçÄäÉãI=Äìí=áí=ÇçÉë=~ääçï=óçì=íç=íêÉ~í=áí=~ë=~å=áëçä~íÉÇ=

éêçÄäÉãI=~åÇ=åçí=äÉí=íÜÉ=ÄìóÉêë=éÉêëì~ÇÉ=óçì=íÜ~í=íÜÉ=ÜçìëÉ=áë=áå=~=

íÉêêáÄäÉ=ëí~íÉ=çÑ=ïÜáÅÜ=íÜÉ=é~êíáÅìä~ê=éêçÄäÉã=áë=àìëí=çåÉ=Éñ~ãéäÉ=~ãçåÖ=

ã~åóK=vçì=ï~åí=íç=ëÜçï=íÜ~í=íÜÉ=ÜçìëÉ=áë=áå=ÖççÇ=êÉé~áê=~åÇ=íÜ~í=íÜÉ=

ëìééçëÉÇ=éêçÄäÉã=áë=àìëí=åáí=éáÅâáåÖK=

vçì=ëÜçìäÇ=ÖÉí=çìí=íÜÉ=ëìêîÉó=êÉéçêí=óçì=~êê~åÖÉÇ=ïÜÉå=óçì=ÄçìÖÜí=íÜÉ=

éêçéÉêíóK=qÜáë=Ü~ë=íïç=ÄÉåÉÑáíë=éçíÉåíá~ääóK=cáêëíI=óçì=Å~å=ëÜçï=íÜ~í=

ïÜ~íÉîÉê=éêçÄäÉã=áë=êÉîÉ~äÉÇ=áå=íÜÉ=åÉï=ëìêîÉó=ï~ë=Éèì~ääó=ãÉåíáçåÉÇ=

áå=óçìê=ëìêîÉóI=~åÇ=ÅäÉ~êäó=åçíÜáåÖ=Ü~ë=ÅÜ~åÖÉÇK=cçê=Éñ~ãéäÉI=áÑ=ëçãÉ=

é~ëí=ãçîÉãÉåí=áå=íÜÉ=ï~ääë=ï~ë=åçíÉÇI=Äìí=åçíÜáåÖ=Ü~ë=ÅÜ~åÖÉÇ=ÇìêáåÖ=

óçìê=NM=óÉ~êë=çÑ=çïåÉêëÜáéI=íÜÉå=íÜ~í=áë=éêçÄ~Ääó=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=ã~ííÉê=

~åÇ=åç=Å~ìëÉ=Ñçê=ÅçåÅÉêåK=jçîÉãÉåí=ïçìäÇ=çåäó=ÄÉ=çÑ=ÅçåÅÉêå=áÑ=áí=áë=

åÉï=çê=ÅçåíáåìçìëK=pÉÅçåÇäóI=óçì=ãáÖÜí=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ëÜçï=íÜ~í=ëóãéíçãë=

ïÉêÉ=åçíÉÇ=Äìí=ÖáîÉå=ÇáÑÑÉêÉåí=êÉÅçããÉåÇ~íáçåë=çê=Å~ìëÉëK=qÜ~í=Å~å=

ÜÉäé=óçì=ìåÇÉêãáåÉ=êÉäá~åÅÉ=çå=íÜÉ=~ëëìãÉÇ=áåÑ~ääáÄáäáíó=çÑ=íÜÉ=åÉï=

ëìêîÉóK=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

^äíÜçìÖÜ=éêçÄäÉãë=ïáíÜ=~=ÜçìëÉ=Å~å=ëçìåÇ=ëÉêáçìëI=ìëì~ääó=íÜÉó=Å~å=ÄÉ=

ÇÉ~äí=ïáíÜ=ïáíÜçìí=íçç=ãìÅÜ=ÉñéÉåëÉK=cçê=Éñ~ãéäÉI=Ç~ãéåÉëë=áå=ï~ääë=

ÅçìäÇ=ÄÉ=ëçäîÉÇ=àìëí=Äó=êÉãÉÇóáåÖ=~=äÉ~â=áå=~=éáéÉI=çê=áåÅêÉ~ëáåÖ=

îÉåíáä~íáçåK=e~îáåÖ=~å=Éñíê~Åíçê=Ñ~å=áå=~=Ä~íÜêççã=çê=âáíÅÜÉå=áë=~Äçìí=~ë=

ÅÜÉ~é=~=ëçäìíáçå=~ë=óçì=ÅçìäÇ=ÑáåÇI=~åÇ=áí=áë=çÑíÉå=íÜÉ=~åëïÉê=íç=íÜÉ=

éêçÄäÉãK=

vçì=ëÜçìäÇ=åçí=ÑÉÉä=ìåÇÉê=~åó=çÄäáÖ~íáçå=íç=~ÖêÉÉ=~=éêáÅÉ=Åìí=Ñçê=

~åóíÜáåÖ=ïÜáÅÜ=áë=çÄîáçìë=çê=ïÜáÅÜ=íÜÉ=ÄìóÉêë=âåÉï=~Äçìí=ïÜÉå=íÜÉ=

éêáÅÉ=ï~ë=~ÖêÉÉÇK=qÜÉ=éêáÅÉ=íççâ=íÜçëÉ=áåíç=~ÅÅçìåíK=pç=áÑ=óçì=ëÜçïÉÇ=

íÜÉ=ÄìóÉêë=êçìåÇ=~åÇ=éçáåíÉÇ=çìí=íÜ~í=ëçãÉ=ïáåÇçïë=åÉÉÇÉÇ=êÉéä~ÅáåÖ=

íÜÉå=íÜ~í=ÑìíìêÉ=Åçëí=ï~ë=í~âÉå=áåíç=~ÅÅçìåí=áå=íÜÉ=éêáÅÉK=qÜÉó=Å~åÛí=Ü~îÉ=

~=ëÉÅçåÇ=ÄáíÉ=~í=íÜáë=àìëí=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=ëìêîÉóçê=éçáåíë=áí=çìí=~ë=ïÉääK=

tÜÉå=êÉåÉÖçíá~íáåÖI=áíDë=ìëì~ääó=ÄÉëí=íç=äÉí=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=~Åí=~ë=óçìê=

áåíÉêãÉÇá~êó=ëáåÅÉ=íÜÉó=Å~å=âÉÉé=~åó=ÜÉ~í=çìí=çÑ=íÜÉ=ÇáëÅìëëáçåëK=vçì=

ïáää=íÉåÇ=íç=ëìëéÉÅí=óçì=~êÉ=ÄÉáåÖ=ÅçååÉÇI=~åÇ=êÉëÉåí=íÜÉ=Ñ~Åí=íÜ~í=íÜÉ=

éêáÅÉ=êÉÇìÅíáçå=áë=ÄÉáåÖ=ê~áëÉÇ=ëÜçêíäó=ÄÉÑçêÉ=ÉñÅÜ~åÖÉ=çÑ=Åçåíê~Åíë=ïÜÉå=

áí=éìíë=óçì=ìåÇÉê=ã~ñáãìã=éêÉëëìêÉK=

Alternatives to price reductions 

vçì=Å~å=~ÖêÉÉ=íç=âåçÅâ=~=ÅÉêí~áå=~ãçìåí=çÑÑ=íÜÉ=éêáÅÉK=qÜ~í=áë=ïÜ~í=íÜÉ=

ÄìóÉê=áë=çÑíÉå=äççâáåÖ=ÑçêK=_ìí=íÜÉ=ìåëÅêìéìäçìë=ÄìóÉê=áë=äççâáåÖ=Ñçê=~=

ÇáëÅçìåí=ïáíÜçìí=~åó=áåíÉåíáçå=çÑ=ÇçáåÖ=~åó=ïçêâëK=

fÑ=óçì=~êÉ=ìåÇÉê=ëíêçåÖ=éêÉëëìêÉ=íç=ÅçãéÉåë~íÉ=íÜÉ=ÄìóÉêë=áå=ëçãÉ=ï~óI=

~åÇ=óçì=ÑÉÉä=óçì=åÉÉÇ=íç=Çç=ëçI=íÜÉêÉ=~êÉ=ÇáÑÑÉêÉåí=~ééêç~ÅÜÉë=íç=í~âÉK=

vçì=ÅçìäÇ=~ÖêÉÉ=íç=éìí=êáÖÜí=íÜÉ=ÇÉÑÉÅí=óçìêëÉäÑK=qÜ~í=ÖáîÉë=óçì=ëçãÉ=

Åçåíêçä=çîÉê=íÜÉ=ÅçëíI=Äìí=óçì=ïáää=ëìÑÑÉê=ëçãÉ=ÇáëêìéíáçåK=fí=ã~ó=åçí=

ë~íáëÑó=~=ÄìóÉê=ïÜç=ïáää=ÑÉ~ê=íÜ~í=óçì=ïáää=Öç=Ñçê=íÜÉ=ÅÜÉ~éÉëí=ëÜçêíJíÉêã=

ëçäìíáçåK=

vçì=Å~å=~ÖêÉÉ=íç=é~ó=Ñçê=íÜÉ=ïçêâë=Å~êêáÉÇ=çìí=Äó=íÜÉ=ÄìóÉê=~ÑíÉê=

ÅçãéäÉíáçåK=qÜ~í=ï~ó=~í=äÉ~ëí=óçì=âåçï=óçìDêÉ=åçí=ÄÉáåÖ=ÅçååÉÇK=_ìí=

óçì=íÜÉå=ä~Åâ=~=ÅÉêí~áå=~ãçìåí=çÑ=Åçåíêçä=çîÉê=ïÜ~í=ïçêâë=~êÉ=ÇçåÉ=~åÇ=

~í=ïÜ~í=ÉñéÉåëÉK=f=ïçìäÇ=éÉêëçå~ääó=Ñ~îçìê=íÜáë=ëíê~íÉÖóI=Äìí=ïáíÜ=íÜÉ=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

~ÇÇÉÇ=éêÉÅ~ìíáçå=íÜ~í=óçì=éìí=~å=ìééÉê=äáãáí=çå=íÜÉ=ÅçëíK=qÜÉ=ëçäáÅáíçêë=

ïáää=~ÖêÉÉ=~=Åä~ìëÉ=~Äçìí=íÜáë=íç=Öç=áå=íÜÉ=Åçåíê~ÅíK=qÜÉ=ÄìóÉêë=ïáää=

éêçÄ~Ääó=ï~åí=íÜÉ=~åíáÅáé~íÉÇ=Åçëí=íç=ÄÉ=ÇÉéçëáíÉÇ=Äó=óçì=ïáíÜ=íÜÉ=

ëçäáÅáíçêëI=ïáíÜ=~åó=Ä~ä~åÅÉ=ÅçãáåÖ=Ä~Åâ=íç=óçì=çåÅÉ=íÜÉ=ïçêâë=~êÉ=

ÅçãéäÉíÉÇK=Evçì=ïçìäÇåDí=ÄÉ=ÅçãáåÖ=ìé=ïáíÜ=~åó=Å~ëÜ=ÇáêÉÅíäóK=fí=ïçìäÇ=

ÄÉ=ÅçãáåÖ=çìí=çÑ=íÜÉ=ë~äÉ=ãçåÉó=íÜÉ=ÄìóÉê=ïáää=ÄÉ=é~óáåÖ=óçì=~í=

ÅçãéäÉíáçåKF=

oÉÖìä~íçêó=éêçÄäÉãë=

fÑ=óçì=J=çê=ÉîÉå=~=ÑçêãÉê=çïåÉê=J=Ü~îÉ=ÇçåÉ=~åó=ÄìáäÇáåÖ=ïçêâë=íç=íÜÉ=

éêçéÉêíóI=íÜÉ=ÄìóÉêë=ïáää=ÄÉ=áåîÉëíáÖ~íáåÖ=ïÜÉíÜÉê=íÜÉ=ïçêâë=êÉÅÉáîÉÇ=

éêçéÉê=~ééêçî~ä=Ñêçã=íÜÉ=äçÅ~ä=ÅçìåÅáäK=qÜÉêÉ=~êÉ=íÜêÉÉ=íóéÉë=çÑ=~ééêçî~ä=

ïÜáÅÜ=Å~å=ÄÉ=åÉÉÇÉÇK==

Listed building consent 

fÑ=óçì=äáîÉ=áå=~=äáëíÉÇ=ÄìáäÇáåÖ=Ó=ìëì~ääó=~å=çäÇ=éêçéÉêíó=ÇÉëáÖå~íÉÇ=~ë=

ÄÉáåÖ=çÑ=é~êíáÅìä~ê=ÜáëíçêáÅ~ä=çê=~êÅÜáíÉÅíìê~ä=áãéçêí~åÅÉ=J=íÜÉå=~äãçëí=

~åó=ÄìáäÇáåÖ=ïçêâë=óçì=ÇçI=~é~êí=Ñêçã=éìêÉ=ã~áåíÉå~åÅÉI=êÉèìáêÉ=äáëíÉÇ=

ÄìáäÇáåÖ=ÅçåëÉåí=Ñêçã=íÜÉ=äçÅ~ä=ÅçìåÅáäK=fÑ=óçì=ÇçåDí=ÖÉí=ëìÅÜ=ÅçåëÉåíI=áí=

Å~å=ÄÉ=èìáíÉ=~=ëÉêáçìë=ã~ííÉêK=fíDë=éçíÉåíá~ääó=~=Åêáãáå~ä=çÑÑÉåÅÉK=kç=

ã~ííÉê=Üçï=äçåÖ=~Öç=íÜÉ=ïçêâ=ï~ë=ÇçåÉI=íÜÉ=ÅçìåÅáä=Å~å=êÉèìáêÉ=áí=íç=ÄÉ=

ìåÇçåÉK=pç=áÑ=óçì=äáîÉ=áå=~=äáëíÉÇ=ÄìáäÇáåÖI=óçì=åÉÉÇ=íç=éêçîÉ=óçì=Ü~îÉ=~ää=

åÉÅÉëë~êó=äáëíÉÇ=ÄìáäÇáåÖ=ÅçåëÉåíë=Ñçê=ïçêâë=Å~êêáÉÇ=çìí=áå=íÜÉ=é~ëíK=fÑ=

óçì=ÇçåDíI=óçìê=ÄìóÉêë=ïáää=éêçÄ~Ääó=áåëáëí=íÜ~í=óçì=ÖÉí=~=êÉíêçëéÉÅíáîÉ=

éÉêãáëëáçå=Ñêçã=íÜÉ=ÅçìåÅáäK=qÜÉ=ÅçìåÅáä=ïáää=íÜÉå=Ü~îÉ=íç=ÅçãÉ=~åÇ=

áåëéÉÅíK=qÜÉó=ã~ó=êÉèìáêÉ=ïçêâë=íç=ÄÉ=ìåÇçåÉ=çê=êÉÇçåÉK=^ãçåÖ=çíÜÉê=

éêçÄäÉãëI=íÜáë=ïáää=~ää=í~âÉ=íáãÉK=

Planning permission 

fÑ=óçì=Å~êêáÉÇ=çìí=ã~àçê=ÄìáäÇáåÖ=ïçêâëI=ëìÅÜ=~ë=~å=ÉñíÉåëáçåI=çê=~=sÉäìñ=

ïáåÇçï=áå=íÜÉ=êççÑI=çê=î~êáçìë=çíÜÉê=ïçêâë=íç=íÜÉ=ÉñíÉêáçê=çÑ=ÄìáäÇáåÖI=

óçì=ã~ó=Ü~îÉ=åÉÉÇÉÇ=éä~ååáåÖ=ÅçåëÉåíK=qÜÉ=éä~ååáåÖ=ëóëíÉã=áë=íÜÉêÉ=íç=

éêÉîÉåí=î~êáçìë=ÅÜ~åÖÉë=íç=éêçéÉêíáÉë=Ü~ééÉåáåÖ=ïáääóJåáääóK=eçïÉîÉêI=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

çåÅÉ=Ñçìê=óÉ~êë=Ü~îÉ=é~ëëÉÇ=~ÑíÉê=íÜÉ=ïçêâë=ïÉêÉ=Å~êêáÉÇ=çìíI=óçì=~êÉ=

ÇÉÉãÉÇ=íç=Ü~îÉ=éÉêãáëëáçå=~åÇ=íÜÉ=ÅçìåÅáä=Å~å=åç=äçåÖÉê=í~âÉ=~åó=

~ÅíáçåK=pç=ÄìóÉêë=Å~å=êÉ~ääó=çåäó=ê~áëÉ=~å=áëëìÉ=ïáíÜ=óçì=~Äçìí=ÄêÉ~ÅÜ=çÑ=

éä~ååáåÖ=Ñçê=ÄìáäÇáåÖ=ïçêâë=áÑ=áí=Ü~ë=çÅÅìêêÉÇ=ïáíÜáå=íÜÉ=ä~ëí=Ñçìê=óÉ~êëK=

fÑ=áí=çÅÅìêêÉÇ=É~êäáÉêI=óçì=Å~å=àìëí=êÉÑÉê=íÜÉã=íç=íÜ~í=ÑçìêJóÉ~ê=~ãåÉëíó=

éÉêáçÇ=~åÇ=íÜ~í=ëÜçìäÇ=ÄÉ=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=óçìê=éêçÄäÉãK=fÑ=áí=áë=ëçãÉíÜáåÖ=óçì=

ÇáÇ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=ä~ëí=Ñçìê=óÉ~êë=íÜÉå=óçì=ïáää=Ü~îÉ=íç=Öç=Ñçê=~=êÉíêçëéÉÅíáîÉ=

éä~ååáåÖ=éÉêãáëëáçå=~äçåÖ=íÜÉ=ë~ãÉ=äáåÉë=~ë=Ñçê=äáëíÉÇ=ÄìáäÇáåÖ=ÅçåëÉåí=

~ÄçîÉK=

Building regulation consent 

jçëí=ïçêâë=íç=~=ÄìáäÇáåÖI=ÉîÉå=áÑ=íÜÉó=ÇçåDí=êÉèìáêÉ=éä~ååáåÖ=çê=äáëíÉÇ=

ÄìáäÇáåÖ=ÅçåëÉåíI=ïáää=ëíáää=êÉèìáêÉ=íÜÉ=~ééêçî~ä=çÑ=íÜÉ=äçÅ~ä=ÚÄìáäÇáåÖ=

áåëéÉÅíçêÛ=çê=ÚÇáëíêáÅí=ëìêîÉóçêÛK=tçêâë=Ü~îÉ=íç=Åçãéäó=ïáíÜ=ÄìáäÇáåÖ=

êÉÖìä~íáçåë=ïÜáÅÜ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖ=áåëéÉÅíçê=ÉåÑçêÅÉëK=qÜÉ=áÇÉ~=áë=íç=ã~âÉ=

ëìêÉ=íÜ~í=éêçéÉêíáÉë=~êÉ=éêçéÉêäó=ÅçåëíêìÅíÉÇ=íç=ÅìêêÉåí=ëí~åÇ~êÇë=~åÇ=

~êÉ=ë~ÑÉK=qÜÉ=êìäÉ=ìëÉÇ=íç=ÄÉ=íÜ~í=~ë=ëççå=~ë=çåÉ=óÉ~ê=Ü~Ç=é~ëëÉÇI=íÜÉ=

ÅçìåÅáä=ÅçìäÇ=í~âÉ=åç=~ÅíáçåK=pç=ÄìóÉêëÛ=ëçäáÅáíçêë=ÇáÇåDí=ïçêêó=ãìÅÜ=

~Äçìí=ÄêÉ~ÅÜÉë=çÑ=ÄìáäÇáåÖ=êÉÖìä~íáçåë=ÉñÅÉéí=çå=êÉä~íáîÉäó=åÉï=

éêçéÉêíáÉëK=_ìí=íÜÉå=íÜÉêÉ=ï~ë=~=Åçìêí=Å~ëÉ=áå=ïÜáÅÜ=íÜÉ=àìÇÖÉ=ë~áÇ=íÜÉ=

ÅçìåÅáä=ÅçìäÇ=ÖÉí=~å=áåàìåÅíáçå=~Ö~áåëí=ÜçãÉ=çïåÉêë=íç=ÑçêÅÉ=íÜÉã=íç=

éìí=ÄìáäÇáåÖ=ïçêâë=êáÖÜí=ÉîÉå=~ÑíÉê=íÜÉ=çåÉJóÉ~ê=éÉêáçÇ=Ü~Ç=é~ëëÉÇK==

páåÅÉ=íÜ~í=Åçìêí=ÇÉÅáëáçåI=ÄìóÉêëÛ=ëçäáÅáíçêë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=Üçí=çå=ÄêÉ~ÅÜÉë=çÑ=

ÄìáäÇáåÖ=êÉÖìä~íáçåëI=åç=ã~ííÉê=Üçï=äçåÖ=~Öç=íÜÉó=çÅÅìêêÉÇK=pç=áÑ=~åó=

ïçêâë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=Å~êêáÉÇ=çìí=óçì=ëÜçìäÇ=Ü~îÉ=~=ÅÉêíáÑáÅ~íÉ=Ñêçã=íÜÉ=

ÅçìåÅáä=ÅçåÑáêãáåÖ=íÜ~í=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖ=áåëéÉÅíçê=ï~ë=ë~íáëÑáÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=

ïçêâëK==

eçïÉîÉêI=áÑ=óçì=Å~åDí=éêçÇìÅÉ=íÜ~íI=ÇçåDí=åÉÅÉëë~êáäó=äÉí=íÜÉ=ÄìóÉêë=áåëáëí=

çå=óçì=ÖçáåÖ=íÜêçìÖÜ=ëçãÉ=äçåÖ=éêçíê~ÅíÉÇ=éêçÅÉÇìêÉ=íç=ÖÉí=~=

êÉíêçëéÉÅíáîÉ=éÉêãáëëáçåK=_~ëáÅ~ääóI=íÜÉêÉ=~êÉ=íÜêÉÉ=éçëëáÄäÉ=ëáíì~íáçåëK==

cáêëíI=óçì=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ëÜçï=íÜ~í=óçì=ÇáÇ=~ééäó=Ñçê=ÄìáäÇáåÖ=êÉÖìä~íáçå=

ÅçåëÉåí=Äìí=åç=Ñçêã~ä=ÅÉêíáÑáÅ~íÉ=ï~ë=áëëìÉÇ=Äó=íÜÉ=ÅçìåÅáä=ÄÉÅ~ìëÉ=áí=

ï~ëåDí=íÜÉáê=éê~ÅíáÅÉ=íç=Çç=ëç=~í=íÜÉ=íáãÉK=qÜ~í=áë=Üçï=áí=ï~ë=ïáíÜ=ã~åó=

ÅçìåÅáäë=ìåíáä=êÉÅÉåíäóK==fÑ=íÜ~í=áë=íÜÉ=ëáíì~íáçåI=óçì=ëÜçìäÇ=êÉÑìëÉ=íç=åçï=

Öç=Ä~Åâ=~åÇ=ÖÉí=~=ÅÉêíáÑáÅ~íÉK==pÉÅçåÇäóI=áí=ã~ó=ÄÉ=íÜ~í=óçì=Å~åDí=ëÜçï=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

íÜ~í=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖ=êÉÖìä~íáçå=éêçÅÉÇìêÉ=ï~ë=ÖçåÉ=íÜêçìÖÜ=J=éÉêÜ~éë=

ÄÉÅ~ìëÉ=ïçêâ=ï~ë=ÇçåÉ=Äó=éêÉîáçìë=çïåÉê=J=Äìí=íÜÉ=ÄìóÉêÛë=ëìêîÉóçê=Ü~ë=

åç=éêçÄäÉã=ïáíÜ=~åó=çÑ=íÜÉ=ïçêâëK==^Ö~áåI=óçì=ëÜçìäÇåDí=Ü~îÉ=íç=Öç=

Ä~Åâ=íç=íÜÉ=ÅçìåÅáäK==qÜÉ=ÄìóÉê=Å~å=ÅçîÉê=~åó=éçëëáÄäÉ=êáëâ=Äó=í~âáåÖ=çìí=

~å=áåëìê~åÅÉ=éçäáÅóK==qÜÉó=~êÉ=êÉä~íáîÉäó=ÅÜÉ~éK==qÜáêÇäóI=áí=ã~ó=ÄÉ=íÜ~í=

óçì=Å~åDí=ëÜçï=íÜ~í=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖ=êÉÖìä~íáçå=éêçÅÉÇìêÉ=ï~ë=ÖçåÉ=íÜêçìÖÜI=

~åÇ=íÜÉ=ÄìóÉêëÛ=ëìêîÉóçê=ë~óë=íÜÉêÉ=áë=~=ëìÄëí~åíá~ä=êáëâ=íÜ~í=íÜÉ=

êÉÖìä~íáçåë=ïÉêÉåDí=ÅçãéäáÉÇ=ïáíÜK==få=íÜ~í=Å~ëÉI=óçì=éêçÄ~Ääó=Çç=Ü~îÉ=

íç=Öç=Ä~Åâ=Ñçê=~=êÉíêçëéÉÅíáîÉ=ÅçåëÉåíI=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=ÄìóÉêë=ïáää=ï~åí=íç=ÄÉ=

ëìêÉ=íÜÉáê=ÜçãÉ=áë=ë~ÑÉK=

iÉÖ~ä=éêçÄäÉãë=

Lease problems 

fÑ=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=~=äÉ~ëÉI=íÜÉ=ÄìóÉêëD=ëçäáÅáíçêë=ïáää=ÄÉ=ÅÜÉÅâáåÖ=íç=ã~âÉ=

ëìêÉ=íÜ~í=íÜÉêÉ=~êÉ=åç=ÚÄÉ~ÅÜÉë=çÑ=ÅçîÉå~åíÛK=^=äÉ~ëÉ=Åçåí~áåë=~=ïÜçäÉ=

ëÉêáÉë=çÑ=çÄäáÖ~íáçåë=çå=íÜÉ=é~êí=çÑ=íÜÉ=Ñä~í=çïåÉêI=Å~ääÉÇ=ÚÅçîÉå~åíëÛI=~åÇ=

áÑ=óçì=ÄêÉ~â=çåÉ=áíDë=Å~ääÉÇ=~=ÚÄêÉ~ÅÜÛK=^=Åçããçå=ÄêÉ~ÅÜ=çÑ=ÅçîÉå~åí=áë=

íÜ~í=~=Ñä~í=çïåÉê=ÇçÉë=ëçãÉ=ÄìáäÇáåÖ=ïçêâë=ïáíÜçìí=ÖÉííáåÖ=éÉêãáëëáçå=

Ñêçã=íÜÉ=ä~åÇäçêÇ=ïÜÉå=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=íÜÉ=äÉ~ëÉ=êÉèìáêÉë=íÜÉ=ä~åÇäçêÇÛë=

éÉêãáëëáçå=íç=ÄÉ=çÄí~áåÉÇ=ÑáêëíK=iÉ~ëÉë=î~êó=Éåçêãçìëäó=áå=íÜÉ=

çÄäáÖ~íáçåë=íÜÉó=áãéçëÉK=pçãÉ=äÉ~ëÉë=ë~ó=íÜ~í=óçì=Å~ååçí=Å~êêó=çìí=~åó=

ïçêâë=íç=~=Ñä~íI=ÉîÉå=åçåJëíêìÅíìê~ä=áåíÉêå~ä=ïçêâë=ëìÅÜ=~ë=ÅÜ~åÖáåÖ=íÜÉ=

Ä~íÜêççã=ÑáííáåÖë=çê=í~âáåÖ=Ççïå=~=é~êíáíáçå=ï~ääI=ïáíÜçìí=Ñáêëí=ÖÉííáåÖ=

ÅçåëÉåíK=líÜÉê=äÉ~ëÉë=ë~ó=íÜ~í=óçì=Å~å=Çç=áåíÉêå~ä=åçåJëíêìÅíìê~ä=ïçêâë=

ïáíÜçìí=åÉÉÇáåÖ=íç=ÖÉí=íÜÉ=ä~åÇäçêÇÛë=éÉêãáëëáçåI=Äìí=óçì=åÉÉÇ=

éÉêãáëëáçå=Ñçê=~åóíÜáåÖ=ïÜáÅÜ=~ÑÑÉÅíë=íÜÉ=ëíêìÅíìêÉ=çê=ÉñíÉêáçêK=iÉÖ~ääó=

ëéÉ~âáåÖI=íÜÉ=çïåÉê=EíÜÉ=ÚäÉëëÉÉÛ=çê=ÚíÉå~åíÛF=áë=êÉÖ~êÇÉÇ=~ë=çåÉ=

Åçåíáåìçìë=éÉêëçåI=ÉîÉå=íÜçìÖÜ=íÜÉ=Ñä~í=ÅÜ~åÖÉë=Ü~åÇëI=ëç=~=åÉï=çïåÉê=

Å~å=ÄÉ=ã~ÇÉ=äá~ÄäÉ=Ñçê=ÄêÉ~ÅÜÉë=ïÜáÅÜ=Ü~ééÉåÉÇ=áå=íÜÉ=é~ëíK=pç=óçìê=

ÄìóÉêë=ïáää=ÄÉ=ÅçåÅÉêåÉÇ=áÑ=áí=ëÉÉãë=íÜ~í=~åó=ïçêâë=ïÜáÅÜ=êÉèìáêÉÇ=íÜÉ=

ä~åÇäçêÇDë=éÉêãáëëáçå=ïÉêÉ=ÇçåÉ=ïáíÜçìí=éÉêãáëëáçåK=qÜÉó=ïáää=éêçÄ~Ääó=

áåëáëí=íÜ~í=óçì=ÖÉí=êÉíêçëéÉÅíáîÉ=éÉêãáëëáçå=Ñêçã=íÜÉ=ä~åÇäçêÇ=E~å=
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Ownership problems 
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Chapter 10 
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Contents at a glance, and how to get around the book easily.  Click here.  
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Chains 
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Agree a date for exchange of contracts in 
advance. 
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Following up on the survey 
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Dealing with your solicitors to achieve a quick 
efficient sale 

qÜÉ=áÇÉ~ä=~êê~åÖÉãÉåí=ïçìäÇ=ÄÉ=íÜ~í=íÜÉ=Ç~ó=~ÑíÉê=óçì=~ÅÅÉéí=~=ÄìóÉêDë=

çÑÑÉêI=~=é~Åâ=çÑ=é~éÉêë=ÅçãéäÉíÉäó=ÇÉ~äáåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=éêçéÉêíó=~êêáîÉë=çå=

íÜÉ=ÄìóÉêëÛ=ëçäáÅáíçêDë=ÇÉëâI=ÑçääçïÉÇ=ìé=Äó=~=íÉäÉéÜçåÉ=Å~ää=Ñêçã=óçìê=

ëçäáÅáíçê=Ü~äÑ=~å=Üçìê=ä~íÉê=~ëâáåÖ=áÑ=íÜÉ=ÄìóÉêë=~êÉ=åçï=êÉ~Çó=íç=

ÉñÅÜ~åÖÉ=Åçåíê~ÅíëK=qÜ~í=Å~å=Ü~ééÉåK=`çåíê~Åí=ê~ÅÉë=çÅÅìê=áå=ïÜáÅÜ=

ëÉîÉê~ä=éêçëéÉÅíáîÉ=ÄìóÉêë=ÅçãéÉíÉ=íç=ÄÉ=Ñáêëí=íç=ÄÉ=êÉ~Çó=íç=ÉñÅÜ~åÖÉ=
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~ë=äçåÖ=~ë=áí=çÑíÉå=ÇçÉëK=qÜÉëÉ=~êÉ=ëíÉéë=óçì=Å~å=í~âÉ=íç=Åìí=Ççïå=ÇÉä~óëK=
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ÇÉ~ä=áë=~ÖêÉÉÇI=óçìê=ëçäáÅáíçê=Å~å=áããÉÇá~íÉäó=ëÉåÇ=çìí=êÉ~Çó=éêÉé~êÉÇ=

éÜçíçÅçéáÉë=çÑ=~ää=êÉäÉî~åí=é~éÉêëK==

fÑ=óçì=çãáí=íÜáë=ëíÉé=~åÇ=çåäó=íÉää=óçìê=ëçäáÅáíçêë=ïÜÉå=~=ÇÉ~ä=áë=~Åíì~ääó=

~ÖêÉÉÇI=áí=ã~ó=ÄÉ=íïç=ïÉÉâë=ÄÉÑçêÉ=íÜÉó=Å~å=Çç=~ää=íÜáëK=qÜÉó=ã~ó=Ü~îÉ=

íç=ÖÉí=áå=íçìÅÜ=ïáíÜ=óçìê=Ä~åâ=çê=ÄìáäÇáåÖ=ëçÅáÉíó=íç=çÄí~áå=íáíäÉ=ÇÉÉÇë=áÑ=

íÜÉó=ÜçäÇ=íÜÉãI=~åÇ=íÜ~í=Å~å=í~âÉ=ìé=ãçêÉ=íáãÉK=

vçì=ëÜçìäÇ=~ëâ=óçìê=ëçäáÅáíçêë=íç=ÅçåÑáêã=íç=óçì=ïÜÉå=íÜÉó=Ü~îÉ=ëÉåí=

çìí=íÜÉ=Åçåíê~Åí=~åÇ=çíÜÉê=é~éÉêëK=vçì=ÇçåDí=ï~åí=íç=ÑáåÇ=íÜ~íI=ÇìÉ=íç=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

éêÉëëìêÉ=çÑ=ïçêâ=çê=ëä~ÅâåÉëëI=áí=áë=í~âáåÖ=~=ïÉÉâ=çê=ãçêÉ=Ñçê=íÜÉ=é~éÉêë=

íç=ÄÉ=ëÉåí=çìíK=

låÅÉ=íÜÉ=é~éÉêë=~êÉ=áå=íÜÉ=Ü~åÇë=çÑ=óçìê=ÄìóÉêëD=ëçäáÅáíçêëI=áíDë=Ü~êÇ=íç=

âåçï=ïÜ~í=áë=Ü~ééÉåáåÖI=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=ÇçåDí=Ü~îÉ=íç=âÉÉé=óçì=áåÑçêãÉÇK==

^ÑíÉê=~Äçìí=~=ïÉÉâ=óçì=ëÜçìäÇ=~ëâ=óçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=çê=ëçäáÅáíçêë=íç=êáåÖ=

íÜÉã=íç=ÑáåÇ=çìí=ïÜÉíÜÉê=íÜÉó=~êÉ=Ü~ééó=ïáíÜ=ÉîÉêóíÜáåÖK=fÑ=íÜÉ=ÄìóÉêëÛ=

ëçäáÅáíçêë=ïçåÛí=êÉíìêå=óçìê=ëçäáÅáíçêÛë=Å~ääëI=íÜêÉ~íÉå=íç=éìí=íÜÉ=éêçéÉêíó=

Ä~Åâ=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=ìåäÉëë=ÜÉ=ÇçÉëK=

Getting information from third parties 

bîÉå=áÑ=óçìI=óçìê=ÄìóÉêëI=~åÇ=ÄçíÜ=ëÉíë=çÑ=ëçäáÅáíçêë=Çç=ÉîÉêóíÜáåÖ=ïáíÜ=

ëìéÉê=ÉÑÑáÅáÉåÅóI=óçìê=ÇÉ~ä=Å~å=ëíáää=ÄÉ=ÜÉäÇ=ìé=Äó=çìíëáÇÉêë=ïÜç=Ü~îÉ=åç=

é~êíáÅìä~ê=ãçíáîÉ=íç=~Åí=Ñ~ëíK=fÑ=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=~=Ñä~íI=óçì=Ü~îÉ=íç=éêçîáÇÉ=

íÜÉ=ÄìóÉêë=ïáíÜ=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=ëÉêîáÅÉ=ÅÜ~êÖÉë=~åÇ=ÑáêÉ=áåëìê~åÅÉ=çå=

íÜÉ=ÄäçÅâ=ïÜáÅÜ=óçì=ïáää=Ü~îÉ=íç=çÄí~áå=Ñêçã=íÜÉ=ä~åÇäçêÇë=çê=ã~å~ÖáåÖ=

~ÖÉåíëK=qÜáë=ïçìäÇ=åçêã~ääó=Åçåëáëí=çÑ=~ìÇáíÉÇ=ëÉêîáÅÉ=ÅÜ~êÖÉ=~ÅÅçìåíë=

Ñçê=íÜêÉÉ=óÉ~êëI=íÜÉ=ÅìêêÉåí=óÉ~êÛë=ëÉêîáÅÉ=ÅÜ~êÖÉ=ÇÉã~åÇëI=~åó=éêçàÉÅíÉÇ=

ÑáÖìêÉë=Ñçê=ÑìíìêÉ=óÉ~êëI=ÇÉí~áäë=çÑ=~åó=ã~àçê=ïçêâë=ïÜáÅÜ=~êÉ=éä~ååÉÇ=çê=

çåÖçáåÖI=~åÇ=~=Åçéó=çÑ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë=áåëìê~åÅÉ=ëÅÜÉÇìäÉ=~åÇ=áåëìê~åÅÉ=

íÉêãëK=fí=Å~å=çÑíÉå=í~âÉ=~=ä~åÇäçêÇ=çê=ã~å~ÖáåÖ=~ÖÉåíë=~=ÅçìéäÉ=çÑ=ïÉÉâë=

çê=ÉîÉå=äçåÖÉê=íç=ëìééäó=íÜáë=áåÑçêã~íáçåI=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉêÉDë=åç=ÅçããÉêÅá~ä=

éêÉëëìêÉ=çå=íÜÉã=íç=Çç=ëçK=pç=íÜáë=áë=ëçãÉíÜáåÖ=óçì=ãìëí=í~ÅâäÉ=~ë=ëççå=

~ë=óçì=íÜáåâ=çÑ=éìííáåÖ=íÜÉ=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉíI=åçí=~ë=~å=

~ÑíÉêíÜçìÖÜí=ïÜÉå=~=ÇÉ~ä=áë=~ÖêÉÉÇK==

^åçíÜÉê=Å~ìëÉ=çÑ=ÇÉä~ó=Å~å=ÄÉ=íÜ~í=óçì=ÇáÇåDí=ÖÉí=íçÖÉíÜÉê=~ää=óçìê=çïå=

é~éÉêïçêâK=vçì=åÉÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=íÜÉ=íáíäÉ=ÇÉÉÇë=íç=óçìê=ëçäáÅáíçêK==vçì=

~äëç=Ü~îÉ=íç=éêçîáÇÉ=~ää=éä~ååáåÖ=éÉêãáëëáçåë=~åÇ=ÄìáäÇáåÖ=êÉÖìä~íáçå=

ÅçåëÉåíë=~åÇ=Öì~ê~åíÉÉë=êÉä~íáåÖ=íç=íÜÉ=éêçéÉêíóK=fÑ=íÜÉ=é~éÉêïçêâ=áë=

áåÅçãéäÉíÉI=óçì=ã~ó=Ü~îÉ=íç=ÖÉí=ÑêÉëÜ=ÇçÅìãÉåíë=Ñêçã=íÜÉ=äçÅ~ä=ÅçìåÅáäI=

~åÇ=íÜ~í=Å~å=í~âÉ=ëÉîÉê~ä=ïÉÉâë=áå=áíëÉäÑK==fÑ=óçì=éêçîáÇÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=íç=

óçìê=ëçäáÅáíçêë=êáÖÜí=~í=íÜÉ=ëí~êíI=íÜÉó=Å~å=ëéçí=~åó=éêçÄäÉãë=~åÇ=ëí~êí=

ïçêâ=çå=áí=ïÜáäÉ=íÜÉ=éêçéÉêíó=áë=ëíáää=ÄÉáåÖ=ã~êâÉíÉÇK=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

Hold ups on the property you are buying 

fÑ=óçì=~êÉ=~äëç=ÄìóáåÖ=~=åÉï=éêçéÉêíóI=óçì=åÉÉÇ=íç=ÖÉí=íÜ~í=ìåÇÉê=ï~ó=~ë=

ëççå=~ë=éçëëáÄäÉ=ëç=íÜ~í=áí=ÇçÉë=åçí=ä~Ö=íçç=Ñ~ê=ÄÉÜáåÇ=óçìê=ë~äÉK=

kçêã~ääóI=íÜÉ=êÉÅçããÉåÇÉÇ=çêÇÉê=çÑ=ÉîÉåíë=áë=íÜ~í=óçì=ëÜçìäÇ=ÑáåÇ=~=

ÄìóÉê=Ñçê=óçìê=çïå=éêçéÉêíó=ÑáêëíI=~åÇ=íÜÉå=äççâ=Ñçê=~=éêçéÉêíó=íç=ÄìóK=

qÜÉêÉ=~êÉ=~=åìãÄÉê=çÑ=ÖççÇ=êÉ~ëçåë=Ñçê=íÜáëK=cáêëíI=óçì=ÇçåDí=âåçï=Üçï=

äçåÖ=áí=ïáää=í~âÉ=óçì=íç=ëÉää=óçìê=éêçéÉêíóK=pÉÅçåÇI=áÑ=óçì=Ü~îÉ=~=éìêÅÜ~ëÉ=

~äêÉ~Çó=~êê~åÖÉÇI=íÜÉ=ëíêÉëë=çÑ=ïçêêóáåÖ=ïÜÉíÜÉê=óçì=ïáää=äçëÉ=íÜÉ=

éêçéÉêíó=áÑ=óçì=Å~åDí=ÖÉí=~=ë~äÉ=~êê~åÖÉÇ=áå=íáãÉ=ã~ó=Å~ìëÉ=óçì=íç=äçïÉê=

óçìê=éêáÅÉ=íçç=ãìÅÜI=çê=ÄÉ=íçç=É~ëáäó=âåçÅâÉÇ=Ççïå=Äó=~=Ü~êÇJ

åÉÖçíá~íáåÖ=ÄìóÉêK=

qÜÉ=ÄÉëí=~êê~åÖÉãÉåí=áë=íç=áããÉÇá~íÉäó=ëÉí=çìí=íç=Äìó=~=éêçéÉêíó=~ë=ëççå=

~ë=óçì=Ü~îÉ=óçìê=ÜçãÉ=ìåÇÉê=çÑÑÉêK=cáÖìêÉ=çìí=ïÉää=áå=~Çî~åÅÉ=ïÜ~í=ëçêí=

çÑ=éêçéÉêíó=óçì=ï~åí=~åÇ=ïÜÉêÉI=~åÇ=ÖÉí=~=ãçêíÖ~ÖÉ=äáåÉÇ=ìé=áå=

éêáåÅáéäÉK==

`ÜÉÅâ=ïáíÜ=óçìê=ëçäáÅáíçêë=íÜ~í=íÜÉó=Ü~îÉ=êÉÅÉáîÉÇ=íÜÉ=Åçåíê~Åí=é~éÉêë=

Ñêçã=íÜÉ=ëÉääÉêëD=ëçäáÅáíçêë=éêçãéíäóI=ÇçåÉ=~åó=åÉÅÉëë~êó=ëÉ~êÅÜÉëI=ÄÉÉå=

íÜêçìÖÜ=íÜÉ=é~éÉêëI=~åÇ=êÉéçêíÉÇ=íç=óçì=çå=~åó=éêçÄäÉãë=ïÜáÅÜ=åÉÉÇ=íç=

ÄÉ=ëçêíÉÇ=çìíK=

=
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jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=
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Chapter 11 

qÜÉ=ëÉääáåÖ=éêçÅÉëë=

Contents at a glance, and how to get around the book easily.  Click here.  

_ÉÑçêÉ=óçì=ëí~êí=ã~êâÉíáåÖ=

Home information packs 

tÜÉå=óçì=éìí=óçìê=éêçéÉêíó=çå=íÜÉ=ã~êâÉíI=óçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ãìëí=

éêçîáÇÉ=~åó=éêçëéÉÅíáîÉ=éìêÅÜ~ëÉêë=EïÜç=~ëâ=Ñçê=çåÉF=ïáíÜ=~=DÜçãÉ=

áåÑçêã~íáçå=é~ÅâD=çê=DefmDK=

qÜÉ=efm=áë=~=ÑçäÇÉê=çÑ=ÇçÅìãÉåíë=~Äçìí=íÜÉ=éêçéÉêíóI=áåÅäìÇáåÖ=ÅçéáÉë=çÑ=

íÜÉ=ä~åÇ=êÉÖáëíêó=íáíäÉI=éêçéÉêíó=ëÉ~êÅÜÉë=EïÜáÅÜ=ìëÉÇ=íç=ÄÉ=ÇçåÉ=Äó=íÜÉ=

ÄìóÉêëD=ëçäáÅáíçêë=~ÑíÉê=íÜÉ=ÇÉ~ä=ï~ë=~ÖêÉÉÇFI=~åÇ=~å=ÉåÉêÖó=ÉÑÑáÅáÉåÅó=

êÉéçêíK==fÇÉ~ääóI=áí=ëÜçìäÇ=ÄÉ=áå=~=mac=Ñçêã=ëç=íÜ~í=áí=Å~å=ÄÉ=ÉJã~áäÉÇ=çìíK=

vçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=ïáää=éêçÄ~Ääó=äáåÉ=ìé=íÜÉ=efmI=ìëáåÖ=çåÉ=çÑ=íÜÉ=efm=

éêçîáÇÉê=Åçãé~åáÉë=ïÜáÅÜ=Ü~îÉ=ëéêìåÖ=ìé=íç=ÇÉ~ä=ïáíÜ=íÜáëK=qÜÉó=çê=

óçìê=ëçäáÅáíçê=ïáää=íÉää=óçì=Éñ~Åíäó=ïÜ~í=óçì=Ü~îÉ=íç=éêçîáÇÉ=~í=íÜÉ=íáãÉK==

qÜÉ=ÉåÉêÖó=ÉÑÑáÅáÉåÅó=êÉéçêí=áåîçäîÉë=~å=áåëéÉÅíáçå=Äó=~=èì~äáÑáÉÇ=ÉåÉêÖó=

~ëëÉëëçêK=qÜÉ=~ëëÉëëçê=íÜÉå=éêçÇìÅÉë=~=êÉéçêí=~Äçìí=Üçï=ãìÅÜ=ÜÉ~í=~åÇ=

`lO=áë=äÉ~âáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=éêçéÉêíóI=~åÇ=ÖáîáåÖ=êÉÅçããÉåÇ~íáçåë=çå=

íÜáåÖë=~=ÄìóÉê=ÅçìäÇ=Çç=íç=êÉÇìÅÉ=íÜ~íK=

fí=áë=~ää=~å=Éåçêãçìë=ï~ëíÉ=çÑ=íáãÉI=ÉÑÑçêí=~åÇ=ãçåÉóI=ïÜáÅÜ=~ÇÇë=~=

ïÜçääó=ìååÉÅÉëë~êó=ÄìêÉ~ìÅê~íáÅ=ä~óÉê=íç=íÜÉ=éêçÅÉëë=ïáíÜçìí=ÜÉäéáåÖ=

~åóçåÉK=lìê=ÉñéÉêáÉåÅÉ=áë=íÜ~í=åç=çåÉ=áë=áåíÉêÉëíÉÇ=áå=êÉÅÉáîáåÖ=~=efmK=

qÜÉ=efm=áë=çåäó=êÉ~Ç=Äó=íÜÉ=ëçäáÅáíçê=~ÅíáåÖ=Ñçê=íÜÉ=ÉîÉåíì~ä=ÄìóÉêI=~åÇ=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

íÜ~í=áë=ÄÉÅ~ìëÉ=áí=Åçåí~áåë=ÇçÅìãÉåíë=ÜÉ=ïçìäÇ=Ü~îÉ=êÉÅÉáîÉÇ=~åóï~ó=

Ñêçã=óçìê=ëçäáÅáíçê=~í=íÜ~í=ëí~ÖÉK=

låÅÉ=~=ÇÉ~ä=áë=~ÖêÉÉÇ=

What you should do at the very start 

vçì=Ü~îÉ=íç=ÅçãéäÉíÉ=ëçãÉ=èìÉëíáçåå~áêÉë=~Äçìí=íÜÉ=éêçéÉêíóI=ÇÉëáÖåÉÇ=

íç=ÖáîÉ=êÉäÉî~åí=áåÑçêã~íáçå=íç=íÜÉ=ÄìóÉêK=qÜÉëÉ=~êÉ=Å~ääÉÇ=ÚéêçéÉêíó=

áåÑçêã~íáçå=ÑçêãëÛK=vçìê=ëçäáÅáíçêë=ëÜçìäÇ=ëÉåÇ=íÜÉã=íç=óçì=~ë=ëççå=~ë=

íÜÉó=~êÉ=áåëíêìÅíÉÇI=ëç=íÜ~í=óçì=Å~å=ÅçãéäÉíÉ=íÜÉã=~åÇ=êÉíìêå=íÜÉã=ïáíÜ=

~åó=åÉÅÉëë~êó=é~éÉêëK=kç=çåÉ=äáâÉë=ÅçãéäÉíáåÖ=ÑçêãëX=Äìí=íÜÉëÉ=çåÉë=~êÉ=

êÉä~íáîÉäó=É~ëó=Ó=íÜÉó=ã~áåäó=êÉèìáêÉ=óçì=íç=íáÅâ=ÄçñÉë=J=Äìí=íÜÉó=Çç=Öç=

çå=Ñçê=ëÉîÉê~ä=é~ÖÉë=~åÇ=ã~ó=í~âÉ=óçì=ãçêÉ=íÜ~å=~=ëáåÖäÉ=ëáííáåÖ=íç=

ÅçãéäÉíÉI=ëç=óçì=ëÜçìäÇ=í~ÅâäÉ=íÜÉã=~ë=É~êäó=çå=áå=íÜÉ=íê~åë~Åíáçå=~ë=

éçëëáÄäÉK=pçãÉ=çÑ=íÜÉ=èìÉëíáçåë=ã~ó=êÉèìáêÉ=óçì=íç=ÇáÖ=çìí=ëçãÉ=çäÇ=

ÇçÅìãÉåíëI=çê=çÄí~áå=ÇìéäáÅ~íÉë=áÑ=íÜÉó=Ü~îÉ=ÄÉÉå=äçëíK=vçì=Å~å=äçëÉ=íáãÉ=

áÑ=óçì=çåäó=í~ÅâäÉ=íÜÉ=èìÉëíáçåë=~ÑíÉê=óçì=Ü~îÉ=~ÅÅÉéíÉÇ=~å=çÑÑÉê=Ñêçã=~=

ÄìóÉêK=pç=áí=áë=~äï~óë=ÄÉëí=íç=áåëíêìÅí=óçìê=ëçäáÅáíçêë=ÉîÉå=ÄÉÑçêÉ=óçì=Ü~îÉ=

ÑçìåÇ=~=ÄìóÉêI=~åÇ=ã~âÉ=ëìêÉ=íÜÉó=ëÉåÇ=óçì=íÜÉ=Ñçêãë=Ñçê=óçì=íç=

ÅçãéäÉíÉK=

Your solicitors' first steps 

^ë=ëççå=~ë=~å=çÑÑÉê=áë=~ÅÅÉéíÉÇI=óçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåí=ïáää=ëÉåÇ=ÇÉí~áäë=íç=

óçìê=ëçäáÅáíçêë=~åÇ=íÜÉ=ÄìóÉêëD=ëçäáÅáíçêëK=vçìê=ëçäáÅáíçêë=ëÜçìäÇ=íÜÉå=

ëÉåÇ=íÜÉ=ÄìóÉêëD=ëçäáÅáíçêë=~=é~Åâ=çÑ=é~éÉêë=ïÜáÅÜ=ïáää=áåÅäìÇÉ=íÜÉ=

ÑçääçïáåÖW=~=Çê~Ñí=Åçåíê~ÅíI=éêçéÉêíó=áåÑçêã~íáçå=ÑçêãëI=~=äáëí=çÑ=

ÅçåíÉåíëI=ÅçéáÉë=çÑ=íÜÉ=íáíäÉ=ÇçÅìãÉåíëI=Öì~ê~åíÉÉëI=~åÇ=éä~ååáåÖ=~åÇ=

ÄìáäÇáåÖ=êÉÖìä~íáçå=~ééêçî~äëK=cçê=Ñä~íë=çê=çíÜÉê=äÉ~ëÉÜçäÇ=éêçéÉêíáÉë=óçì=

ëÜçìäÇ=~ÇÇ=íç=íÜáë=äáëí=ëÉêîáÅÉ=ÅÜ~êÖÉ=~ÅÅçìåíë=~åÇ=ÄìáäÇáåÖë=áåëìê~åÅÉ=

áåÑçêã~íáçåI=ïÜáÅÜ=óçì=ã~ó=åÉÉÇ=íç=ÖÉí=Ñêçã=ã~å~ÖáåÖ=~ÖÉåíë=çê=íÜÉ=

ä~åÇäçêÇK==

=
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What your buyer should be doing 

vçìê=ÄìóÉêë=ëÜçìäÇ=ÄÉ=~êê~åÖáåÖ=íÜÉáê=ãçêíÖ~ÖÉ=~åÇ=ëìêîÉóK=rëì~ääóI=íÜÉ=

ÄìóÉêë=ïáää=Ü~îÉ=~ééêçî~ä=áå=éêáåÅáéäÉ=çå=~=ãçêíÖ~ÖÉ=äç~å=Ñêçã=íÜÉ=

äÉåÇÉêë=íÜÉó=Ü~îÉ=ëÉäÉÅíÉÇI=~åÇ=~ää=íÜ~í=êÉã~áåë=áë=Ñçê=íÜÉ=äÉåÇÉêë=íç=ÅÜÉÅâ=

óçìê=éêçéÉêíó=íç=ã~âÉ=ëìêÉ=áíDë=ïçêíÜ=ïÜ~í=íÜÉó=~êÉ=äÉåÇáåÖ=Eéäìë=~=

ã~êÖáå=Ñçê=ë~ÑÉíó=áå=Å~ëÉ=íÜÉ=ã~êâÉí=Ñ~ääëFK=^ë=ëççå=~ë=íÜÉó=êÉÅÉáîÉ=íÜÉ=

~ééäáÅ~íáçå=Ñêçã=íÜÉ=ÄìóÉêëI=íÜÉó=ëÜçìäÇ=~êê~åÖÉ=Ñçê=~=ãçêíÖ~ÖÉ=

î~äì~íáçå=íç=ÄÉ=Å~êêáÉÇ=çìíK=qÜáë=áåîçäîÉë=~=äçÅ~ä=ëìêîÉóçê=ÅçãáåÖ=êçìåÇ=

íÜÉ=éêçéÉêíó=~åÇ=ÖáîáåÖ=áí=~=Ñ~áêäó=ëÜçêí=áåëéÉÅíáçåK=qÜÉ=ÄìóÉê=ã~ó=êÉäó=

çå=íÜ~í=ïáíÜçìí=Ü~îáåÖ=~=éêçéÉê=ëìêîÉóK=_ìí=ëçãÉ=ÄìóÉêë=ïáää=Ü~îÉ=~=

ëìêîÉó=~åÇ=íÜáë=áåîçäîÉë=~=ëìêîÉóçê=ÇçáåÖ=~=Ñìää=ÅÜÉÅâ=çå=íÜÉ=éêçéÉêíóI=

ïÜáÅÜ=ã~ó=í~âÉ=~=ÑÉï=ÜçìêëK=

What are the buyers solicitors doing? 

qÜÉ=ëçäáÅáíçêë=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ÖçáåÖ=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=é~éÉêë=ëìééäáÉÇ=íç=íÜÉã=~åÇ=

ã~âáåÖ=ëìêÉ=íÜÉêÉ=~êÉ=åç=éêçÄäÉãëK=fÑ=íÜÉêÉ=~êÉ=~åó=áëëìÉë=çå=ïÜáÅÜ=íÜÉó=

ï~åí=ÑìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçåI=íÜÉó=ëÜçìäÇ=ïêáíÉ=íç=óçìê=ëçäáÅáíçêë=ïáíÜ=

ÉåèìáêáÉëI=ïÜáÅÜ=óçìê=ëçäáÅáíçêë=ëÜçìäÇ=ÉáíÜÉê=~åëïÉê=íÜÉãëÉäîÉëI=çê=í~âÉ=

ìé=ïáíÜ=óçì=áÑ=íÜÉó=~êÉ=éê~ÅíáÅ~ä=ã~ííÉêëK==

få=íÜÉ=é~ëíI=~=ÄìóÉêDë=ëçäáÅáíçê=Ü~ë=Ü~Ç=íç=~êê~åÖÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ëÉ~êÅÜI=

~åÇ=çíÜÉê=ëÉ~êÅÜÉë=çå=íÜÉ=éêçéÉêíó=~êÉ=åÉÉÇÉÇ=áå=çêÇÉê=íç=ÅÜÉÅâ=çìí=

ïÜÉíÜÉê=íÜÉêÉ=~êÉ=~åó=éìÄäáÅ=ã~ííÉêë=êÉÅçêÇÉÇ=~Ö~áåëí=íÜÉ=éêçéÉêíó=

ïÜáÅÜ=ïçìäÇ=ÄÉ=~=éêçÄäÉã=Ñçê=íÜÉ=ÄìóÉêëK=pìÅÜ=ëÉ~êÅÜÉë=~êÉ=åçï=

éêçîáÇÉÇ=Äó=ëÉääÉêë=~ë=é~êí=çÑ=íÜÉ=ÜçãÉ=áåÑçêã~íáçå=é~Åâ=ïÜÉå=íÜÉ=

éêçéÉêíó=áë=éìí=çå=íÜÉ=ã~êâÉíI=Äìí=ã~åó=ÄìóÉêëÛ=ëçäáÅáíçêë=ëíáää=éêÉÑÉê=íç=

Çç=íÜÉáê=çïå=ëÉ~êÅÜÉë=áÑ=íÜÉ=çåÉë=áå=íÜÉ=efm=~êÉ=åçí=êÉÅÉåí=çê=~êÉ=

éêçîáÇÉÇ=Äó=~=éÉêëçå~ä=ëÉ~êÅÜ=~ÖÉåí=ê~íÜÉê=íÜ~å=Äó=íÜÉ=äçÅ~ä=ÅçìåÅáä=

áíëÉäÑK=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

bñÅÜ~åÖÉ=çÑ=Åçåíê~Åíë=

The contract 

låÅÉ=óçì=çê=óçìê=ëçäáÅáíçêë=Ü~îÉ=~åëïÉêÉÇ=~åó=èìÉëíáçåë=ê~áëÉÇ=Äó=íÜÉ=

ÄìóÉêëÛ=ëçäáÅáíçêëI=íÜÉó=ëÜçìäÇ=Çç=~=êÉéçêí=íç=íÜÉáê=ÅäáÉåíë=çå=íÜÉ=éêçéÉêíó=

~åÇ=ëÉåÇ=íÜÉã=íÜÉ=Åçåíê~Åí=íç=ëáÖåK=qÜÉ=Åçåíê~Åí=ïáää=ÉáíÜÉê=ÄÉ=áå=íÜÉ=

Ñçêã=ëìÄãáííÉÇ=Äó=óçìê=ëçäáÅáíçêëI=çê=ïáää=Ü~îÉ=ëçãÉ=~ÖêÉÉÇ=~ãÉåÇãÉåíë=

ÇáëÅìëëÉÇ=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=íïç=ÑáêãëK=mêçéÉêíó=Åçåíê~Åíë=~êÉ=îÉêó=

ëí~åÇ~êÇáëÉÇK=^ää=Ñáêãë=çÑ=ëçäáÅáíçêë=ìëÉ=íÜÉ=ë~ãÉ=Ä~ëáÅ=Åçåíê~Åí=íÉêãëI=ëç=

~ÖêÉÉáåÖ=íÜÉ=Ñáå~ä=Ñçêã=çÑ=Åçåíê~Åí=ëÜçìäÇ=åçí=ÄÉ=~=ÄáÖ=ÇÉ~äK=

qÜÉ=ÄìóÉêë=ëçäáÅáíçêë=ïáää=~ééêçîÉ=íÜÉ=Åçåíê~ÅíI=~ë=áí=áëI=çê=ïáíÜ=ëçãÉ=

~ãÉåÇãÉåíëI=ïÜáÅÜ=ïáää=ÄÉ=íÜÉ=ëìÄàÉÅí=çÑ=ÇáëÅìëëáçå=~åÇ=Ñáå~ääó=

~ÖêÉÉãÉåí=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=íïç=ÑáêãëK=vçìê=ëçäáÅáíçê=ïáää=íÜÉå=ëÉåÇ=óçì=çåÉ=

é~êí=çÑ=íÜÉ=Åçåíê~Åí=íç=ëáÖåK=EfÑ=óçì=~êÉ=~ï~óI=~êê~åÖÉãÉåíë=Å~å=ÄÉ=ã~ÇÉ=

Ñçê=íÜÉ=ëçäáÅáíçê=íç=ëáÖå=çå=óçìê=ÄÉÜ~äÑKF=

Deposit 

_ìóÉêë=Ü~îÉ=íç=é~ó=~=ÇÉéçëáí=~í=ÉñÅÜ~åÖÉ=çÑ=Åçåíê~ÅíëK=qÜáë=áë=

íê~Çáíáçå~ääó=NMB=çÑ=íÜÉ=éìêÅÜ~ëÉ=éêáÅÉK=kçï~Ç~óëI=áí=áë=ëçãÉíáãÉë=

åÉÖçíá~íÉÇ=Ççïå=íç=RBI=Äìí=óçì=ëÜçìäÇåÛí=~ÖêÉÉ=íç=íÜ~í=ìåäÉëë=óçì=êÉ~ääó=

Ü~îÉ=íçK=qÜÉ=éçáåí=çÑ=íÜÉ=ÇÉéçëáí=áë=íÜ~í=áí=áë=ëÉÅìêáíó=Ñçê=óçì=íÜ~í=íÜÉ=

ÄìóÉêë=ïáää=Üçåçìê=íÜÉ=Åçåíê~ÅíK=vçì=âÉÉé=áí=áÑ=íÜÉ=ÄìóÉêë=ÇÉÑ~ìäí=çå=íÜÉ=

Åçåíê~Åí=~åÇ=ÇçåDí=ÅçãéäÉíÉ=íÜÉ=éìêÅÜ~ëÉK=

^=ÇÉéçëáí=Å~å=ÄÉ=ÜÉäÇ=Äó=óçìê=ëçäáÅáíçêë=~ë=Úëí~âÉÜçäÇÉêëÛ=çê=~ë=Ú~ÖÉåíë=

Ñçê=íÜÉ=ëÉääÉêÛK=fÑ=íÜÉ=Åçåíê~Åí=ë~óë=íÜÉó=ÜçäÇ=~=ÇÉéçëáí=~ë=~ÖÉåíë=Ñçê=íÜÉ=

ëÉääÉêI=íÜÉå=íÜÉó=Å~å=ëáãéäó=é~ó=áí=íç=óçì=~ë=~å=~Çî~åÅÉ=é~óãÉåí=çå=íÜÉ=

éìêÅÜ~ëÉ=éêáÅÉK=qÜáë=ïçìäÇ=ÄÉ=ãçëí=ìåìëì~ä=áå=~=éêáî~íÉ=ë~äÉI=Äìí=áí=áë=

çÑíÉå=ÑçìåÇ=áå=ë~äÉë=Äó=ÇÉîÉäçéÉêë=çÑ=åÉï=ÜçãÉë=Ó=íÜÉó=ÉñéÉÅí=íç=ÖÉí=

ÇÉéçëáíë=~ë=É~êäó=~ë=éçëëáÄäÉ=íç=êÉÇìÅÉ=íÜÉáê=äç~åëK=få=ÇÉ~äë=ÄÉíïÉÉå=

éêáî~íÉ=áåÇáîáÇì~äëI=íÜÉ=ÇÉéçëáí=áë=ìëì~ääó=ëéÉÅáÑáÉÇ=íç=ÄÉ=ÜÉäÇ=~ë=

Úëí~âÉÜçäÇÉêëÛK=qÜáë=ãÉ~åë=íÜ~í=óçìê=ëçäáÅáíçêë=ãìëí=ÜçäÇ=íÜÉ=ãçåÉóK=

qÜÉó=Å~å=çåäó=êÉäÉ~ëÉ=íÜÉ=ãçåÉó=íç=óçì=~ÑíÉê=ÅçãéäÉíáçå=çÑ=íÜÉ=ë~äÉ=Ü~ë=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

í~âÉå=éä~ÅÉK=qÜÉêÉ=áë=çåÉ=îÉêó=ìëÉÑìä=ÉñÅÉéíáçå=íç=íÜÉ=êìäÉ=íÜ~í=íÜÉ=ãçåÉó=

áë=ÜÉäÇ=Äó=íÜÉ=ëçäáÅáíçêëK=fÑ=óçì=~êÉ=~äëç=ÄìóáåÖ=~=ÜçãÉ=áå=båÖä~åÇ=çê=

t~äÉëI=íÜÉå=íÜÉ=åçêã~ä=êìäÉë=~ääçï=óçì=íç=ìëÉ=íÜÉ=ÄìóÉêëÛ=ÇÉéçëáí=~ë=é~êí=

çÑ=óçìê=ÇÉéçëáí=çå=óçìê=çïå=éìêÅÜ~ëÉK==

Exchange of contracts 

vçì=çÑíÉå=ÜÉ~ê=íÜÉ=Åçåíê~Åíì~ä=ëí~ÖÉ=êÉÑÉêêÉÇ=íç=~ë=ÚÉñÅÜ~åÖÉ=çÑ=

Åçåíê~ÅíëÛ=çê=àìëí=ÚÉñÅÜ~åÖÉÛK=qÜáë=áë=~=êÉÑÉêÉåÅÉ=íç=íÜÉ=ï~ó=íÜÉ=Åçåíê~Åí=

áë=ÅêÉ~íÉÇK=^=Åçåíê~Åí=áë=éêÉé~êÉÇ=áå=íïç=áÇÉåíáÅ~ä=é~êíëI=çåÉ=ëáÖåÉÇ=Äó=

íÜÉ=ëÉääÉê=~åÇ=íÜÉ=çíÜÉê=Äó=íÜÉ=ÄìóÉêK=EfÑ=óçì=~êÉ=~Äêç~Ç=çê=Å~åÛí=ÖÉí=íç=

óçìê=ëçäáÅáíçêë=íç=ëáÖåI=óçìê=ëçäáÅáíçêë=Å~å=ìëì~ääó=ëáÖå=Ñçê=óçìKF=páÖåáåÖ=

ÇçÉëåDí=Åçããáí=óçì=áå=~åó=ï~óK=^í=ÚÉñÅÜ~åÖÉÛ=íÜÉ=íïç=ëçäáÅáíçêë=ëéÉ~â=

çå=íÜÉ=íÉäÉéÜçåÉK=qÜÉó=~ÖêÉÉ=íÜÉ=ÅçãéäÉíáçå=Ç~íÉ=EïÜáÅÜ=óçì=ïáää=Ü~îÉ=

~ééêçîÉÇ=áå=~Çî~åÅÉF=~åÇ=íÜáë=áë=ïêáííÉå=áåíç=íÜÉ=Åçåíê~ÅíK=qÜÉå=íÜÉó=

É~ÅÜ=~ÖêÉÉ=íç=éçëí=íÜÉáê=é~êí=çÑ=íÜÉ=Åçåíê~Åí=íç=íÜÉ=çíÜÉê=J=íÜ~í=áë=íÜÉ=

ÚÉñÅÜ~åÖÉÛ=êÉÑÉêêÉÇ=íçK==^í=íÜ~í=éçáåí=áå=íÜÉ=ÅçåîÉêë~íáçåI=óçì=ÄÉÅçãÉ=

äÉÖ~ääó=ÄçìåÇ=íç=ëÉää=~åÇ=íÜÉ=ÄìóÉê=áë=ÄçìåÇ=íç=ÄìóK=kçï=åç=çåÉ=Å~å=

Ä~Åâ=çìíK==

`çãéäÉíáçå=

`çãéäÉíáçå=ãÉ~åë=íìêåáåÖ=íÜÉ=Åçåíê~Åí=áåíç=êÉ~äáíóK=bñÅÜ~åÖÉ=çÑ=

Åçåíê~Åíë=ãÉêÉäó=áãéçëÉë=~å=çÄäáÖ~íáçå=çå=íÜÉ=é~êíáÉë=íç=Äìó=~åÇ=ëÉää=íÜÉ=

éêçéÉêíó=~í=~=Ç~íÉ=áå=íÜÉ=ÑìíìêÉK=fí=ëí~íÉë=íÜÉ=Ç~ó=çå=ïÜáÅÜ=íÜÉ=çÄäáÖ~íáçå=

Ü~ë=íç=ÄÉ=ÑìäÑáääÉÇ=Ó=íÜÉ=ÅçãéäÉíáçå=Ç~íÉK=qê~Çáíáçå~ääóI=íÜ~í=ìëÉÇ=íç=ÄÉ=

çåÉ=ãçåíÜ=~ÑíÉê=ÉñÅÜ~åÖÉ=çÑ=Åçåíê~Åíë=íç=~ääçï=íáãÉ=Ñçê=íÜÉ=äÉÖ~ä=ïçêâ=

íç=ÄÉ=ÇçåÉK=kçï=íÜ~í=ãçëí=ÅçããìåáÅ~íáçåë=~êÉ=Äó=Éã~áä=çê=Ñ~ñI=íÜ~í=

íáãÉ=Å~å=çÑíÉå=ÄÉ=Åìí=Ä~Åâ=íç=íïç=ïÉÉâë=êÉä~íáîÉäó=ÅçãÑçêí~ÄäóI=çê=ÉîÉå=

íç=~=ã~ííÉê=çÑ=Ç~óë=áÑ=åÉÅÉëë~êóK==

Redemption figure 

fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=ãçêíÖ~ÖÉ=óçìê=ëçäáÅáíçêë=ïáää=~ëâ=óçìê=äÉåÇÉêë=Ñçê=~=

ÚêÉÇÉãéíáçå=ÑáÖìêÉÛ=J==íÜÉ=~ãçìåí=óçìê=äÉåÇÉêë=ïáää=êÉèìáêÉ=íç=êÉäÉ~ëÉ=íÜÉ=

éêçéÉêíó=Ñêçã=íÜÉ=ãçêíÖ~ÖÉK==vçì=ëÜçìäÇ=ÅÜÉÅâ=íÜáë=çìí=~í=íÜÉ=îÉêó=ëí~êí=

=



fÑ=óçì=åÉÉÇ=~=ëçäáÅáíçêI=éäÉ~ëÉ=ÖáîÉ=ìë=~=êáåÖK=tÉ=Å~å=ã~âÉ=ëìêÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ÖçÉë=

~ÅÅçêÇáåÖ=íç=éä~åKÛ=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=MOMJTQMQ=MTMOK=

=

çÑ=íÜÉ=ëÉääáåÖ=éêçÅÉëëK==fÑ=óçì=Ü~îÉ=~=ÑáñÉÇ=ê~íÉ=ãçêíÖ~ÖÉI=çê=çåÉ=çÑ=íÜÉ=

çíÜÉê=íóéÉë=çÑ=áåíÉêÉëí=~êê~åÖÉãÉåíI=ëìÅÜ=~ë=~=ÇáëÅçìåíI=çê=~=Å~é=çå=íÜÉ=

áåíÉêÉëí=óçì=é~óI=íÜÉå=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=íÜÉ=ÇÉ~ä=ã~ó=êÉèìáêÉ=óçì=íç=é~ó=íÜÉ=

äÉåÇÉê=~=DêÉÇÉãéíáçå=éÉå~äíóD=çÑ=ëçãÉ=ëçêí=Ñçê=ÉåÇáåÖ=íÜÉ=~êê~åÖÉãÉåí=

É~êäóK==qÜÉ=éÉå~äíó=Å~å=ÄÉ=ëÉîÉê~ä=ãçåíÜëD=ïçêíÜ=çÑ=áåíÉêÉëíK==qÜáë=Å~å=

~ééäó=ÉîÉå=~ÑíÉê=~å=áåíÉêÉëí=ê~íÉ=ÇÉ~ä=Ü~ë=ÅçãÉ=íç=~å=ÉåÇI=áÑ=íÜÉ=ÇÉ~ä=ï~ë=

íÜ~í=óçì=ïçìäÇ=Öç=çåíç=íÜÉ=äÉåÇÉêDë=ëí~åÇ~êÇ=î~êá~ÄäÉ=ê~íÉ=Ñçê=~å=~ÖêÉÉÇ=

åìãÄÉê=çÑ=ãçåíÜë=~åÇ=íÜÉ=ë~äÉ=çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíó=ïçìäÇ=Åìí=íÜ~í=ëÜçêíK==

Legal steps for completion 

qÜÉ=ÄìóÉêëÛ=ëçäáÅáíçêë=ïáää=éêÉé~êÉ=íÜÉ=Úíê~åëÑÉêÛ=~åÇ=ëìÄãáí=áí=Ñçê=

~ééêçî~ä=íç=óçìê=ëçäáÅáíçêëK=qÜáë=áë=íÜÉ=ÇçÅìãÉåí=ïÜáÅÜ=~Åíì~ääó=ÉÑÑÉÅíë=

íÜÉ=íê~åëÑÉê=çÑ=çïåÉêëÜáé=Ñêçã=óçì=íç=íÜÉ=ÄìóÉêëK=fí=áë=Ü~åÇÉÇ=çîÉê=~í=

ÅçãéäÉíáçå=áå=êÉíìêå=Ñçê=íÜÉ=é~óãÉåí=çÑ=íÜÉ=éìêÅÜ~ëÉ=éêáÅÉK===

fÑ=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=~=Ñä~íI=áí=áë=éçëëáÄäÉ=íÜ~í=~=ÅçåëÉåí=áë=åÉÉÇÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=

ä~åÇäçêÇ=çê=íÜÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=Åçãé~åóI=çê=íÜ~í=íÜÉêÉ=Ü~ë=íç=ÄÉ=~=íê~åëÑÉê=

çÑ=óçìê=ëÜ~êÉ=áå=~åó=ã~å~ÖÉãÉåí=Åçãé~åóI=çê=áå=íÜÉ=ÑêÉÉÜçäÇ=Åçãé~åó=

áÑ=áí=áë=íÜÉ=Ñä~í=çïåÉêë=ïÜç=çïå=íÜÉ=ÑêÉÉÜçäÇ=çÑ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖK=qÜÉëÉ=ïáää=

~äëç=ÄÉ=~êê~åÖÉÇ=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=íïç=ëçäáÅáíçêëK=

Service charge apportionments 

fÑ=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=~=ÑêÉÉÜçäÇ=ÜçìëÉI=íÜÉå=íÜÉ=éìêÅÜ~ëÉ=éêáÅÉ=áë=~ää=óçì=ïáää=

êÉÅÉáîÉ=Ñêçã=íÜÉ=ÄìóÉêëK=fÑ=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=~=Ñä~íI=ïÜÉêÉ=óçì=é~ó=êÉåí=~åÇ=

ëÉêîáÅÉ=ÅÜ~êÖÉëI=íÜÉå=íÜÉëÉ=ÉñéÉåëÉë=Ü~îÉ=íç=ÄÉ=ëéäáí=çê=Ú~ééçêíáçåÉÇÛ=

ÄÉíïÉÉå=óçì=~åÇ=íÜÉ=ÄìóÉêë=~ë=~í=íÜÉ=Ç~ó=çÑ=ÅçãéäÉíáçåK=cçê=Éñ~ãéäÉI=

êÉåí=~åÇ=ëÉêîáÅÉ=ÅÜ~êÖÉë=~êÉ=ìëì~ääó=ÇÉã~åÇÉÇ=Äó=íÜÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=

Åçãé~åó=áå=áåëí~äãÉåíë=ÉîÉêó=Ü~äÑJóÉ~ê=çê=ÉîÉêó=íÜêÉÉ=ãçåíÜëI=ÇÉéÉåÇáåÖ=

çå=íÜÉ=ïçêÇáåÖ=çÑ=íÜÉ=äÉ~ëÉK=fÑ=óçìê=ÅçãéäÉíáçå=Ç~íÉ=Ñ~ääë=áå=íÜÉ=ãáÇÇäÉ=çÑ=

çåÉ=çÑ=íÜÉëÉ=éÉêáçÇëI=íÜÉå=óçì=çåäó=Ü~îÉ=íç=é~ó=Ñçê=íÜÉ=é~êí=çÑ=íÜÉ=éÉêáçÇ=

ìé=íç=íÜÉ=ÅçãéäÉíáçå=Ç~íÉI=~åÇ=íÜÉ=ÄìóÉêë=~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=~ÑíÉê=íÜ~íK=fÑ=

óçì=Ü~îÉ=~äêÉ~Çó=é~áÇ=Ñçê=íÜÉ=ïÜçäÉ=éÉêáçÇ=óçì=ïáää=ï~åí=~=êÉÑìåÇ=Ñçê=

íÜÉ=éÉêáçÇ=~ÑíÉê=ÅçãéäÉíáçåI=~åÇ=íÜáë=Å~å=ÄÉ=í~âÉå=áåíç=~ÅÅçìåí=áå=íÜÉ=

ÅçãéäÉíáçå=ÑáÖìêÉëK=Evçì=~äï~óë=Ü~îÉ=íç=é~ó=Ñçê=íÜÉ=Ñìää=éÉêáçÇ=áå=

=



Úeçï=qç=pÉää=få=^=qçìÖÜ=j~êâÉíÛ=Äó=jáÅÜ~Éä=_~êêÉííI=_~êêÉííë=pçäáÅáíçêëK=

jçêÉ=íáéë=~åÇ=~ÇîáÅÉ=~í=ÜçãÉ~åÇãçåÉóKÅçKìâ=ö=Ä~êêÉííëëçäáÅáíçêëKÅçKìâ=

=

~Çî~åÅÉ=~åÇ=íÜÉå=êÉÅçîÉê=íÜÉ=çîÉêé~óãÉåí=Ñêçã=íÜÉ=ÄìóÉêë=~ë=é~êí=çÑ=íÜÉ=

ãçåÉó=é~áÇ=çå=ÅçãéäÉíáçåKF=

qÜÉ=ÄìóÉêë=ã~ó=ÄÉ=ïçêêáÉÇ=íÜ~í=ïÜÉå=íÜÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=Åçãé~åó=ÇçÉë=áíë=

Ñìää=~ÅÅçìåíë=Ñçê=íÜÉ=óÉ~ê=áí=ã~ó=ÑáåÇ=ëçãÉ=ÑìêíÜÉê=~ãçìåí=ÇìÉ=Ñêçã=íÜÉ=

Ñä~í=çïåÉêK=páåÅÉ=ëçãÉ=çÑ=íÜ~í=êÉëéçåëáÄáäáíó=ïáää=êÉä~íÉ=íç=óçìê=éÉêáçÇ=çÑ=

çïåÉêëÜáéI=íÜÉó=ã~ó=ï~åí=ëçãÉ=~ëëìê~åÅÉ=íÜ~í=óçì=ïáää=ãÉÉí=óçìê=Äáí=çÑ=

íÜÉ=ÇÉÄíK=pç=ëçãÉíáãÉë=áí=áë=~ÖêÉÉÇ=íÜ~í=çåÉ=çÑ=íÜÉ=Ñáêãë=çÑ=ëçäáÅáíçêë=ïáää=

ÜçäÇ=Ä~Åâ=~=êÉíÉåíáçå=çÑ=~=ÑÉï=ÜìåÇêÉÇ=éçìåÇë=~ë=ëÉÅìêáíó=Ñçê=íÜÉ=

éçíÉåíá~ä=äá~ÄáäáíóK=fÑ=íÜÉêÉ=áë=~=äá~ÄáäáíóI=ïÜáÅÜ=ã~ó=ÄÉÅçãÉ=ÅäÉ~ê=~=óÉ~ê=çê=

ëç=ä~íÉê=ïÜÉå=íÜÉ=~ÅÅçìåíë=~êÉ=~ìÇáíÉÇI=íÜÉå=íÜÉ=êÉäÉî~åí=éêçéçêíáçå=

ÅçãÉë=çìí=çÑ=íÜ~í=êÉíÉåíáçåI=~åÇ=íÜÉ=êÉëí=áë=íÜÉå=ëÉåí=çå=íç=óçìK==

What happens on the completion date 

vçì=ãìëí=ÅäÉ~ê=ÉîÉêóíÜáåÖ=çÑ=óçìêë=çìí=çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíóI=ÄÉÅ~ìëÉ=óçìê=

ÄìóÉêë=Å~ååçí=ÄÉ=êÉèìáêÉÇ=íç=Ü~åÇ=íÜÉ=ãçåÉó=çïÉÇ=çîÉê=íç=óçìê=

ëçäáÅáíçêë=ìåíáä=óçì=Ü~îÉ=ÖáîÉå=Úî~Å~åí=éçëëÉëëáçåÛK=bèì~ääóI=óçì=ÇçåDí=

Ü~îÉ=íç=äÉí=íÜÉ=ÄìóÉêë=ãçîÉ=áå=ïáíÜ=íÜÉáê=ÑìêåáíìêÉ=ìåíáä=óçìê=ëçäáÅáíçêë=

ÅçåÑáêã=íÜ~í=íÜÉáê=Ä~åâ=Ü~ë=êÉÅÉáîÉÇ=íÜÉ=éìêÅÜ~ëÉ=ãçåÉó=Ñêçã=íÜÉ=

ÄìóÉêëD=ëçäáÅáíçêëK==

qÜÉ=ÄìóÉêëD=ëçäáÅáíçêë=ëÉåÇ=íÜÉ=åÉÅÉëë~êó=ÑìåÇë=íç=óçìê=ëçäáÅáíçêë=Äó=

ÉäÉÅíêçåáÅ=íê~åëÑÉêK=låÅÉ=íÜÉó=ÖÉí=íÜÉ=ãçåÉóI=óçìê=ëçäáÅáíçêë=ëÜçìäÇ=

ÚÅçãéäÉíÉÛ=íÜÉ=íê~åë~Åíáçå=~åÇ=áåëíêìÅí=íÜÉ=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=íç=êÉäÉ~ëÉ=íÜÉ=

âÉóë=íç=íÜÉ=ÄìóÉêëI=ëç=íÜÉó=Å~å=ãçîÉ=áåK==vçìê=ëçäáÅáíçêë=ëÉåÇ=íÜÉ=íáíäÉ=

ÇçÅìãÉåíë=íç=íÜÉ=ÄìóÉêëD=ëçäáÅáíçêë=ëç=íÜ~í=íÜÉ=ÄìóÉêëD=çïåÉêëÜáé=áë=

ÇçÅìãÉåíÉÇK=qÜÉó=ïáää=ìëÉ=é~êí=çÑ=íÜÉ=ÑìåÇë=íç=é~ó=çÑÑ=óçìê=ãçêíÖ~ÖÉ=

äç~åë=çå=íÜÉ=éêçéÉêíóK==vçì=çåäó=êÉÅÉáîÉ=íÜÉ=Ä~ä~åÅÉK=

=
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Chapter 12 

jçîáåÖ=

Contents at a glance, and how to get around the book easily.  Click here.  

^êê~åÖÉ=íÜÉ=éÜóëáÅ~ä=ãçîÉ=

Removal companies 

oÉãçî~ä=Åçãé~åáÉë=çÑÑÉê=îÉêó=äáííäÉ=áå=íÜÉ=ï~ó=çÑ=ÅçãéÉåë~íáçå=Ñçê=

Ç~ã~ÖÉ=íÜÉó=ÇçI=~åÇ=íÜÉó=ÇçåDí=Å~êêó=ãìÅÜ=áåëìê~åÅÉ=ÉáíÜÉêK=cçê=

áåëí~åÅÉI=ã~åó=Åçãé~åáÉë=íêó=íç=áãéçëÉ=ÅçåÇáíáçåë=ìåÇÉê=ïÜáÅÜ=óçì=Å~å=

çåäó=ã~âÉ=~=Åä~áã=Ñçê=~åóíÜáåÖ=äçëí=çê=Ç~ã~ÖÉÇ=áÑ=óçì=åçíáÑó=íÜÉ=äçëë=

ïáíÜáå=~å=ÉñíêÉãÉäó=ëÜçêí=éÉêáçÇK=tÜÉå=áåëìê~åÅÉ=áë=éêçîáÇÉÇI=áí=áë=çÑíÉå=

äáãáíÉÇ=íç=~=êÉä~íáîÉäó=ëã~ää=~ãçìåíI=ïÜáÅÜ=áë=Ü~êÇäó=ïçêíÜ=Ü~îáåÖ=áÑ=~å=

~åíáèìÉ=î~ëÉ=çê=óçìê=éä~ëã~=qs=áë=Ç~ã~ÖÉÇK=qÜÉó=çåäó=åÉÉÇ=~=î~å=~åÇ=~=

vÉääçï=m~ÖÉë=Éåíêó=íç=ÄÉ=áå=ÄìëáåÉëëK=qÜÉêÉ=~êÉ=ã~åó=ëÜ~êâë=ïÜç=ã~ó=äÉí=

óçì=Ççïå=~åÇ=íÜÉå=Ñ~ää=Ä~Åâ=çå=íÉêãë=çÑ=ÄìëáåÉëë=ïÜáÅÜ=ÖÉí=íÜÉã=çìí=çÑ=

êÉëéçåëáÄáäáíóK=pç=çåäó=ìëÉ=~å=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=êÉéìí~ÄäÉ=Åçãé~åóK=qÜÉêÉ=áë=~=

_êáíáëÜ=^ëëçÅá~íáçå=çÑ=oÉãçîÉêë=ïÜçëÉ=íÉäÉéÜçåÉ=åìãÄÉê=áë=MOMU=USN=

PPPN=ïÜç=Å~å=êÉÅçããÉåÇ=êÉãçîÉêë=áå=óçìê=~êÉ~K==

vçì=ëÜçìäÇ=Äççâ=óçìê=êÉãçî~äë=ïÉää=áå=~Çî~åÅÉK=fÑ=óçì=~êÉ=ÅçãéäÉíáåÖ=

çå=~=cêáÇ~ó=J=ïÜáÅÜ=áë=íê~Çáíáçå~ä=Ñçê=ÜçãÉ=ãçîÉë=J=óçì=ã~ó=ÑáåÇ=íÜ~í=~ää=

íÜÉ=~î~áä~ÄäÉ=ëäçíë=Ü~îÉ=~äêÉ~Çó=ÄÉÉå=í~âÉåK=pç=ÅÜÉÅâ=ïáíÜ=óçìê=áåíÉåÇÉÇ=

êÉãçî~ä=Åçãé~åó=àìëí=ÄÉÑçêÉ=óçì=ÉñÅÜ~åÖÉ=Åçåíê~Åíë=íÜ~í=íÜÉó=Ü~îÉ=

~î~áä~Äáäáíó=çå=íÜÉ=éêçéçëÉÇ=ÅçãéäÉíáçå=Ç~íÉI=íÜÉå=áããÉÇá~íÉäó=Äççâ=íÜÉ=

Ç~íÉ=ïÜÉå=ÉñÅÜ~åÖÉ=í~âÉë=éä~ÅÉK=

=
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Move yourself  

fÑ=óçì=ï~åí=íç=Ü~åÇäÉ=íÜÉ=ãçîÉ=óçìêëÉäÑI=ëçãÉ=Åçãé~åáÉë=ïáää=êÉåí=óçì=

íÜÉ=î~åI=íÜÉ=ÉèìáéãÉåíI=~åÇ=íÜÉ=ÄçñÉëK=qÜÉó=ïáää=ï~åí=íç=ÅÜÉÅâ=óçìê=

ÇêáîÉêDë=äáÅÉåëÉK=qÜÉ=ä~êÖÉëí=î~å=óçì=Å~å=ÜáêÉ=ïáíÜçìí=~å=eds=äáÅÉåÅÉ=áë=~=

TKR=íçååÉ=Äçñ=î~åK=pç=óçì=åÉÉÇ=íç=ïçêâ=çìí=ïÜÉíÜÉê=óçì=Å~å=ÖÉí=

ÉîÉêóíÜáåÖ=áåíç=áí=áå=çåÉ=ÖçI=çê=áå=~å=~ÅÅÉéí~ÄäÉ=åìãÄÉê=çÑ=íêáéëK=

What you leave or take 

vçì=ëÜçìäÇ=ÅÜÉÅâ=íÜ~í=óçì=Ü~îÉ=äÉÑí=ÉîÉêóíÜáåÖ=ïÜáÅÜ=ï~ë=áå=íÜÉ=

ÚÅçåíÉåíëI=ÑáñíìêÉë=~åÇ=ÑáííáåÖëÛ=äáëí=óçì=ÅçãéäÉíÉÇ=ÄÉÑçêÉ=ÉñÅÜ~åÖÉ=çÑ=

Åçåíê~ÅíëI=çê=ïÜáÅÜ=ïÉêÉ=äáëíÉÇ=áå=íÜÉ=ë~äÉë=é~êíáÅìä~êë=çê=íÜÉ=Åçåíê~Åí=~ë=

ÄÉáåÖ=ëçäÇ=ïáíÜ=íÜÉ=éêçéÉêíóK=vçì=ëÜçìäÇ=~äëç=ÄÉ=~ï~êÉ=íÜ~í=íÜÉêÉ=~êÉ=

ëçãÉ=áíÉãë=ïÜáÅÜ=óçì=~êÉ=çÄäáÖÉÇ=íç=äÉ~îÉI=ÉîÉå=áÑ=íÜÉóDêÉ=åçí=

áåÇáîáÇì~ääó=áíÉãáëÉÇI=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=~êÉ=ÇÉÉãÉÇ=íç=Ñçêã=é~êí=çÑ=íÜÉ=

éêçéÉêíóK==qÜáë=ÖÉåÉê~ääó=ãÉ~åë=~åóíÜáåÖ=éÉêã~åÉåíäó=ÑáñÉÇ=íç=íÜÉ=

éêçéÉêíóK=pç=óçì=Å~åDí=í~âÉ=~ï~ó=ÅìéÄç~êÇë=çê=ëÜÉäîÉë=ïÜáÅÜ=~êÉ=

ëÅêÉïÉÇ=áåíç=íÜÉ=ï~ääëI=çê=ÅäÉ~êäó=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=Ñáí=~=é~êíáÅìä~ê=ëé~ÅÉK==vçì=

Å~å=í~âÉ=åçåJÑáííÉÇI=ÑêÉÉëí~åÇáåÖ=ìåáíë=EìåäÉëë=íÜÉó=ïÉêÉ=ëí~íÉÇ=íç=ÄÉ=

áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=ë~äÉI=~ë=~ÄçîÉFK=^é~êí=Ñêçã=íÜ~íI=óçìê=çÄäáÖ~íáçå=áë=íç=

ÖáîÉ=Úî~Å~åí=éçëëÉëëáçåÛ=ïÜáÅÜ=ãÉ~åë=~=éêçéÉêíó=ÅäÉ~ê=çÑ=~ää=áíÉãë=åçí=

áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=ë~äÉ=J=áåÅäìÇáåÖ=êìÄÄáëÜK==fÑ=Å~êéÉíë=ïÉêÉ=åçí=áåÅäìÇÉÇI=

óçì=~êÉ=ãÉ~åí=íç=í~âÉ=íÜÉã=ìé=~åÇ=êÉãçîÉ=íÜÉãI=Äìí=áí=áë=~äï~óë=

ïçêíÜïÜáäÉ=ÅÜÉÅâáåÖ=íÜáë=ïáíÜ=íÜÉ=ÄìóÉêë=ÄÉÑçêÉ=ÅçãéäÉíáçåI=ëáåÅÉ=íÜÉó=

ã~ó=ï~åí=Å~êéÉíë=äÉÑíI=ïÜáÅÜ=ïáää=ë~îÉ=óçì=~=äçí=çÑ=íêçìÄäÉK=

Pets 

`~íë=~åÇ=ÇçÖë=~êÉ=íÉêêáíçêá~ä=~åáã~äë=~åÇ=óçìê=ÜçãÉ=áë=íÜÉáê=íÉêêáíçêóK=pç=

áí=ïáää=ÄÉ=~=íê~ìã~íáÅ=Ñçê=íÜÉã=íç=ãçîÉ=íç=~=åÉï=éêçéÉêíóK=qÜÉêÉ=ïáää=ÄÉ=

~=íÉåÇÉåÅó=Ñçê=íÜÉã=íç=Öç=~åÇ=äççâ=Ñçê=íÜÉáê=çäÇ=íÉêêáíçêóK=pç=~í=äÉ~ëí=Ñçê=

íÜÉ=Ñáêëí=ÑÉï=ïÉÉâë=Ü~îÉ=íÜÉã=ïÉ~ê=Åçää~êë=ïáíÜ=å~ãÉ=í~Öë=ïáíÜ=óçìê=

Åçåí~Åí=ÇÉí~áäëK==

=
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j~âáåÖ=~êê~åÖÉãÉåíë=Ñçê=äÉ~îáåÖ=

Services 

vçì=åÉÉÇ=íç=~êê~åÖÉ=Ñçê=íÜÉ=ãÉíÉêë=íç=ÄÉ=ÚêÉ~ÇÛ=Ñçê=íÜÉ=ÅçãéäÉíáçå=Ç~íÉI=

ëç=íÜ~í=óçì=ÖÉí=íÜÉ=Äáää=ìé=íç=íÜ~í=Ç~íÉK=vçì=ã~ó=ï~åí=íç=í~âÉ=óçìê=

íÉäÉéÜçåÉ=åìãÄÉê=ïáíÜ=óçì=íç=óçìê=åÉï=éêçéÉêíóK=vçì=ïçìäÇ=åÉÉÇ=íç=

äáåÉ=íÜ~í=ìé=ÄÉíïÉÉå=ÉñÅÜ~åÖÉ=çÑ=Åçåíê~Åíë=~åÇ=ÅçãéäÉíáçåK==

Change of address 

vçì=Å~å=Ñáää=áå=~=Ñçêã=~í=íÜÉ=mçëí=lÑÑáÅÉ=ïÜáÅÜ=ïáää=Å~ìëÉ=óçìê=éçëí=íç=ÄÉ=

íê~åëÑÉêêÉÇ=Ñêçã=óçìê=çäÇ=~ÇÇêÉëë=íç=óçìê=åÉï=çåÉK=vçì=åÉÉÇ=íç=ã~âÉ=

ëìêÉ=íÜ~í=óçìê=ÇêáîáåÖ=äáÅÉåÅÉI=Å~ê=í~ñ=~åÇ=çïåÉêëÜáé=ÇÉí~áäë=~êÉ=ìéÇ~íÉÇK==

Council tax 

vçì=åÉÉÇ=íç=áåÑçêã=íÜÉ=äçÅ~ä=ÅçìåÅáä=íÜ~í=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖI=ëç=íÜ~í=íÜÉó=

ïáää=Å~åÅÉä=óçìê=äá~Äáäáíó=Ñçê=ÅçìåÅáä=í~ñ=~åÇ=ïçêâ=çìí=ïÜ~í=áë=ÇìÉ=íç=çê=

Ñêçã=óçìK=

What you must do on the moving date 

vçì=ëÜçìäÇ=äÉ~îÉ=~ää=íÜÉ=âÉóë=ïáíÜ=óçìê=Éëí~íÉ=~ÖÉåíë=~åÇ=íÉää=íÜÉã=íÜÉëÉ=

ãìëí=ÄÉ=êÉäÉ~ëÉÇ=íç=íÜÉ=ÄìóÉêë=çåÅÉ=óçìê=ëçäáÅáíçêë=Ü~îÉ=ÅçåÑáêãÉÇ=íÜÉó=

Å~å=Çç=ëçK==EqÜáë=ïáää=åçêã~ääó=ÄÉ=ïÜÉå=íÜÉó=Ü~îÉ=ÉáíÜÉê=êÉÅÉáîÉÇ=íÜÉ=

ãçåÉó=Ñêçã=íÜÉ=ÄìóÉêëD=ëçäáÅáíçêë=çê=Ü~Ç=ÅçåÑáêã~íáçå=íÜ~í=áí=áë=áå=íÜÉ=

Ä~åâáåÖ=ëóëíÉãKF===

vçì=ëÜçìäÇ=êÉãÉãÄÉê=íç=äÉ~îÉ=áåëíêìÅíáçå=ÄççâäÉíë=íç=ïçêâ=íÜÉ=çîÉåI=íÜÉ=

ÅÉåíê~ä=ÜÉ~íáåÖ=çê=~åóíÜáåÖ=ÉäëÉI=~åÇ=áå=é~êíáÅìä~ê=óçì=ëÜçìäÇ=äÉ~îÉ=íÜÉ=

é~ëëïçêÇ=Ñçê=íÜÉ=~ä~êã=ëóëíÉã=~åÇ=áåëíêìÅíáçåë=çå=Üçï=íç=ïçêâ=áíK=

=
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Index 

address, change of, 91 

alterations 

impact on value, 17 

basement 

excavating, effect on value, 17 

bathroom 

modernise it cheaply, 22 

modernising, impact on value, 14 

on ground floor, impact on value, 14 

bedrooms 

extra, impact on value, 13 

imortance of number of, 12 

sacrifices for a sale, 20 

unimortance of number of, 13 

building regulation consents, 74 

buyer’s market, 7 

buyers 

buy to let landlords, 62 

buyers with mortgage arranged, 61 

buyers with property under offer, 61 

buyers without a chain, 60 

cash, 60 

first time buyers, 61 

carpets 

cheap new, 25 

not in bathroom, 25 

central heating, 13 

chains, 77 

cleaning, importance of, 24 

clutter, lose it, 24 

completion, 86 

what happens on the day, 88 

conservatory 

effect on value, 14 

costs of selling 

HIPs, 41 

legal fees and expenses, 41 

VAT, 42 

council housing 

impact on value, 16 

council tax, 91 

damp patches, repair them, 18 

dampness, 66 

decorating. See painting 

deposits 

at exchange, 85 

non-refundable, 63 

dining room 

how to present it, 20 

make one if you can, 20 

door bells, they must ring, 18 

double glazing 

impact on value, 14 

double-glazing 

impact on value, 14 

driving around 

importance of, 14 

dustbins, hide them, 18 

estate agents 

agency deals 

joint sole agency, 38 

multiple agency, 38 

'ready willing and able', 40 

sole agency, 37 

sole selling rights, 39 

asking price, setting the, 29 

attracting offers, 29 

changing them, 59 
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how to choose, 34 

check marketing, 35 

check sales particulars, 35 

check service, 36 

check their office, 34 

check website, 35 

choose good negotiators, 36 

don't let price influence it, 34 

fees, 36 

ignore mailshots, 36 

local genius, 34 

interviewing, 32 

advice on the property, 33 

fees, 33 

marketing proposals, 33 

suggested selling price, 32 

terms & conditions, 33 

keeping on top of things, 30 

marketing, 29 

negotiating skills, 30 

salesmanship, 29 

shortlisting 

how to, 31 

local agents only, 31 

professional bodies, 32 

successful ones only, 31 

speed, 30 

what they will do for you, 29 

why you need them, 28 

exchange of contracts, 84 

extension 

flat roof, impact on value, 14 

extensions 

filling garden, impact on value, 14 

exterior 

give it a face lift, 26 

fireplaces 

removing, impact on value, 14 

first impressions, 19 

floors 

making look good, 25 

for sale boards, 43 

furniture, getting rid 

bedrooms, 20 

generally, 24 

living room, 19 

garage 

adds value, 13 

repainting doors, 27 

garden 

importance to sale, 26 

garden furniture, buy some, 18 

garden, spruce it up, 18 

gutters 

remove leaves, 27 

hallway 

importance, 19 

tarting up, 19 

home information packs, 82 

Hometrack.co.uk, 11 

improvements 

whether add value or not, 13 

insulation 

cavity wall, impact on value, 14 

kerb appeal 

how to get it, 18 

keys, 91 

kitchen 

give it a lift cheaply, 21 

new fitted, effect on value, 14 

Land Registry, 10 

landregisteronline.gov.uk, 11 

lease term 

extending, 27 
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legal problems, 75 

listed building consent, 73 

living room 

dressing it up, 19 

local things 

impact on value, 15 

lock out agreements, 63 

loft 

conversion, impact on value, 14 

market statistics 

distrust them, 15 

mortgage redemption, 86 

moving, 89 

negotiations, 54 

painting 

go to town on it, 23 

indication of condition, 14 

repainting, when to do, 18 

the front door, 18 

pets, 90 

photographs, 45 

planning permission, 73 

plans, 46 

porch, renovate it, 18 

property particulars, 44 

repairs 

essential ones, 23 

roofs 

problems, 69 

rot, dry and wet, 68 

schools 

impact on value, 15 

seasons for selling, 17 

second opinion 

outsider's, 24 

second opinions 

estate agents, 23 

seller's market, 6 

service charges, 87 

services, 91 

smells 

bad, 24 

good, 25 

solicitors, 83 

stone cladding 

impact on value, 14 

survey, 65 

surveys 

request a copy, 70 

swimming pool 

impact on value, 14 

viewings 

answering questions, 52 

let the agents do it, 48 

preparing for them, 47 

second viewings, 53 

steps to take, 49 

value of feedback, 52 

window sills 

evidence of condition, 15 

renovating them, 27 

woodworm, 69 
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